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Introducción

P R E M I O S  E I K O N

El Grupo Clarín, cuya historia se inicia en 1945, es el grupo de medios de comu-
nicación líder de la Argen�na y uno de los más importantes de habla hispana. 
De origen, capital mayoritario y gerenciamiento nacionales, �ene presencia en 
medios escritos, radio, televisión, Internet y en la industria del cable. 

Como grupo de medios argen�no, el Grupo Clarín �ene un fuerte compromiso 
periodís�co con la preservación de nuestra historia.

Por eso, con mo�vo del 40° aniversario de la Guerra de Malvinas, Clarín realizó 
la campaña “Cartas desde las Islas”. 

Durante el mes de abril, los usuarios registrados de Clarín recibieron en sus 
mails cartas de soldados, suboficiales y oficiales argen�nos que fueron enviadas 
originalmente durante la guerra desde las Islas Malvinas. 

La acción fue acompañada por una importante campaña de comunicación 
masiva que incluyó avisos en televisión, radio, gráfica, vía pública y redes sociales.



Propuesta

P R E M I O S  E I K O N

Una carta desde el frente de batalla es un pedazo de emoción; un pedido 
desesperado de cariño; una esperanza incierta de reencuentro dándole valor 
a aquellos mínimos gestos co�dianos que antes de ir al frente eran una abur-
rida ru�na; un grito patrió�co para darse valor y no flaquear en el momento 
de enfrentarse al des�no.

Son también una despedida muda.

“Cartas desde las Islas” buscó ofrecer una vivencia directa, sin intermediari-
os, de aquellos que lucharon en las islas y en el Atlán�co Sur, en aquel frío e 
inolvidable otoño de 1982.

Clarín envío por mail a los lectores registrados la transcripción de quince 
cartas que soldados y oficiales argen�nos escribieron desde las islas.

Llegaron, una por día, a par�r del 2 de abril, día del desembarco de las tropas 
argen�nas al archipiélago de Malvinas, a aproximadamente tres millones de 
personas. Fueron quince relatos personales, que tuvieron también su versión 
en inglés.

Ocho de sus autores perdieron la vida en los combates. Otros siete, sobre-
vivieron. 
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Es todo eso y mucho más porque al final lo que queda del remitente es ese 
sobre ajado, esas líneas leídas tantas veces para no perder defini�vamente al 
hijo, al esposo, al hermano, al amigo, al padre.

Una carta desde la trinchera es un recorte del momento que vivirá siempre 
en esas líneas apuradas, elementales, escritas en un pozo de zorro, bajo la 
lluvia, el viento y el frío, en la espera impaciente del ataque enemigo y, a la 
vez, con la esperanza de que no se concrete.

En aquellos días no exis�a un mundo hiperconectado como el de ahora. Ni 
teléfonos celulares ni el uso masivo de emails. Ni aún el fax. Solo el correo 
común. La carta dentro de un sobre, una estampilla, el correo que la llevaba 
a su des�no.

Las cartas que forman parte de este proyecto son las originales y se enviaron 
por mail para que fueran leídas en el mismo entorno en el que los usuarios 
habitualmente u�lizan para leer correos de personas cercanas.

Junto a esos textos, se describe el contexto en el que se desempeñó cada uno 
de los autores elegidos en esta selección, lo que hizo antes de pisar la turba 
malvinera y cómo vivió después, en el caso de aquellos que pudieron volver 
de la guerra. Cada una de las cartas estuvo acompañada de documentos, 
recuerdos y algunos objetos asociados al autor, además del tes�monio de sus 
seres queridos.
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Desarrollo A par�r del 2 de abril del 2022, con mo�vo del 40° aniversario de la Guerra 
de Malvinas, se envió una selección de 15 cartas escritas desde las Islas por 
soldados argen�nos. Las mismas fueron transcriptas y enviadas diariamente 
por mail a más de 3.000.000 de usuarios registrados en Clarin.com.

Al finalizar los envíos, todas las cartas se compilaron en el si�o clarin.com/cartas. 
Además, todo el contenido de “Cartas desde las Islas” se encuentra 
disponible en una versión en inglés. El obje�vo es que las voces que com-
ponen esta correspondencia puedan ser leídas por personas que no hablan 
español. La versión inglesa lleva el sugerente �tulo “Le�ers from the other 
side” (Cartas del otro lado).

En paralelo, el domingo 27 de marzo se lanzó una campaña publicitaria en 
gráfica, tv, radio, vía pública y redes sociales promocionando la acción.

Cada spot de televisión fue realizado en base a la lectura del fragmento de 
una carta y a la fotogra�a militar de su protagonista. La voz en off que lee los 
textos es la del actor Peter Lanzani.

La música del spot es el adagio para clarinete y orquesta de Mozart; arreglado 
en esta ocasión para ser ejecutado con instrumentos propios del folclore 
argen�no como el siku, quena, charango, bombo, violín y flauta.
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Evaluación

La campaña tuvo una excelente 
aceptación en redes sociales y tam-
bién fue mencionada en otros medios. 
Se reconoció la forma original de 
abordar el conflicto y a la vez generar 
awarness sobre la marca Clarín, aún 
entre quiénes no conforman su base 
de usuarios.

Las personas destacaron que se trató 
de un proyecto que era a la vez peri-
odís�co y emocionante. 

En redes sociales los usuarios invita-
ban a suscribirse a Clarín para recibir 
las cartas. Se trató de un efecto dese-
able ya que no fue la marca la que 
pidió que se suscriban a su servicio 
sino las personas quienes, de forma 
orgánica, incitaban a su propia red de 
contactos a que lo hicieran. 

En total se enviaron 51 millones de mails a una base de más de 3 millones de 
usuarios registrados en Clarin.com. 

La acción permi�ó aumentar el número de usuarios registrados.

La campaña en vía pública constó de 12 piezas dis�ntas que se difundieron 
por la Ciudad de Buenos Aires, el Gran Buenos Aires y las ciudades más pobla-
das del país.

También, se produjeron 4 spots de TV que fueron adaptados en 10 piezas 
para redes sociales. Todos tuvieron la locución del actor Peter Lanzani.

Esto permi�ó generar interés entre los jóvenes sobre un tema que, aunque es 
importante en nuestra historia, les es 
lejano.



También, sorprendió la gran repercusión que tuvo en países de América 
La�na. 

Con el fin de amplificar el efecto, en redes sociales se publicaron dos videos 
en inglés y se segmentó para que fueran vistos en el centro de Londres y las 
Islas Malvinas.

Se trató de una forma pacífica de acercar ambas posiciones.

Con esta campaña Clarín pudo cumplir su obje�vo de generar memoria ac�va 
sobre la Guerra de Malvinas y presentarlo de una forma original al público 
joven.

Además, la marca recibió una muy buena valoración por su aporte social e 
histórico.

Algunos comentarios sobre las cartas recibidas:
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Algunos comentarios sobre la publicidad en TV
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Algunos comentarios internacionales 


