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SOBRE PAN AMERICAN ENERGY 

Pan American Energy (PAE) es una compañía global líder de energía en Argentina y la región. Es 

el principal productor, empleador e inversor privado de la industria con presencia en Argentina, 

Bolivia y México. En la región, desarrolla yacimientos de petróleo y gas convencionales, no 

convencionales, onshore y offshore; posee oleoductos, gasoductos, terminales de petróleo y 

productos derivados de hidrocarburos; produce energía eléctrica y participa en el sector de 

energías renovables. 

 

Campaña Docueries PAE 



 

En el segmento del downstream, opera la refinería más moderna de Sudamérica, ubicada en 

Campana, en provincia de Buenos Aires. Allí, ha culminado el proyecto de ampliación y 

modernización más importante del sector en los últimos 30 años. En el retail, comercializa 

combustibles, a través de la marca AXION energy, y lubricantes, a través de la marca Castrol, en 

sus más de 600 estaciones de servicio. Fue la primera compañía en ofrecer la carga para autos 

eléctricos en el país. También, abastece a las industrias de la aviación, la marítima, el agro y el 

transporte y elabora productos para uso petroquímico. 

La compañía promueve programas que mejoran la calidad de vida de las comunidades cercanas 

a sus operaciones y la creación de vínculos sólidos y de largo plazo. Durante 2021, alcanzó a más 

de 400.000 personas con sus 140 programas de sustentabilidad. 

Docuseries 

Durante el 2021, PAE lanzó la Campaña Docuseries, a través de la cual buscó visualizar, de formar 

simple, efectiva y dinámica, el trabajo que realiza la compañía y su impacto positivo en las áreas 

donde opera, su propuesta de valor para el crecimiento profesional de sus colaboradores y su 

estrategia de sustentabilidad para desarrollar las comunidades donde opera a través del 

Programa Pymes PAE y el Programa de Becas. 

Siguiendo la tendencia de las compañías de streaming –Netflix, HBO, Prime Video–de contar 

historias en formato Docu-Serie, nació la idea de transmitir los valores de la empresa a través 

de las historias de sus protagonistas, su gente. 

El concepto creativo se conecta con el movimiento, con la energía que hace crecer a cada 

colaborador, pyme y becario a desarrollarse, a superar desafíos, a crecer. Esta idea se ve 

reflejada en los logros que ellos cuentan en sus historias. Por otra parte, y en un sentido más 

amplio, también connota a la energía que impulsa a PAE como compañía. 

Con este propósito, se documentaron historias reales de personas que trabajan en Pan American 

Energy, o que están vinculadas con los programas que la compañía impulsa: historias que 

inspiran, atrapan y estremecen, cargadas de ejemplos de vocación, crecimiento y 

superación.  De esta manera, se desarrolló una campaña de docuseries que contemplará 26 



 

capítulos de corta duración (de los cuales 12 ya fueron publicaciones), transmitiendo contenidos 

de valor que humanizan a la empresa y transparentan su esencia a partir de historias de vida.  

A través de una campaña de videos, el objetivo se centró en mostrar de qué están hechos los 

colaboradores de PAE, las pymes y becados, mostrando acciones que realizan todos los días en 

sus ámbitos laborales y personales. 

La serie “La energía nos define” pone en el centro a los profesionales de PAE, muestra el equipo 

de trabajo multidisciplinario y diverso que produce la energía que pone en movimiento al país. 

Da a conocer algunas historias de los colaboradores, cómo trabajan, su desarrollo profesional y 

cuáles son los desafíos que tienen todos los días. Cada capítulo tiene como protagonista a un 

colaborador vinculado con un valor de PAE: compromiso, capacidad de cooperación, 

creatividad, trabajo en equipo, liderazgo, responsabilidad social, entre otros. 

La serie “Energía que hace crecer” tiene como principales protagonistas a los beneficiarios del 

Programa Pymes PAE, que con más de 17 años de vida, es el primero en su tipo y único en su 

alcance. Esta iniciativa busca fortalecer al empresariado y los emprendedores regionales de 

todos los sectores productivos. La serie busca dar conocer las historias y experiencias de algunos 

de sus participantes y las empresas que forman parte del programa. 

La serie “Conectate con tu futuro” muestra el impacto positivo de la compañía en el ámbito 

educativo, donde desde hace 19 años lleva adelante el Programa Becas PAE, el cual acompaña 

de forma integral a los estudiantes de carreras afines a la industria energética, para que puedan 

convertirse en los profesionales del futuro. Los videos dan a conocer la experiencia de sus 

protagonistas.   

OBJETIVOS 

• Posicionar a PAE como una empresa integrada de energía, líder en el sector, con un 

lenguaje sencillo y efectivo, comprensible para todo público.  

• Acercar la compañía a un público más amplio, a través de nuevos formatos audiovisuales 

capaces de transmitir mensajes institucionales clave de forma clara, cercana y atractiva 

y mostrar el compromiso de PAE con sus colaboradores y la sociedad.       



 

• Posicionar a PAE como marca empleadora y mostrar quiénes son los profesionales 

detrás de sus logros, cómo trabajan en las distintas unidades de negocio, y las 

oportunidades de desarrollo de carrera que les brinda la empresa.  

• Comunicar los valores de PAE y relacionarlos con hechos cotidianos. 

• Contar a través de los testimonios de los colaboradores y beneficiarios de PAE los 

valores de la compañía y su estrategia de sustentabilidad. 

• Visibilizar los propósitos que orientan el trabajo de los colaboradores de la compañía. 

• Darles voz a estos protagonistas y expresar sus propios puntos de vista. 

PÚBLICOS 

• Industria de la energía y otras compañías del sector 

• Medios de comunicación y líderes de opinión 

• Jóvenes profesionales  

• Líderes de Recursos Humanos de empresas de primer nivel 

• Profesionales de la industria de petróleo y gas 

• Universidades 

• Comunidad 

• Ecosistema del mundo pymes 

• Empleados y contratistas 

• Inversores 

• Clientes 

• Proveedores 

• Cámaras y asociaciones profesionales 

• Sindicatos 

 

ESTRATEGIA Y EJECUCIÓN DEL PLAN  

Para cumplir con los objetivos propuestos, el equipo de Relaciones Institucionales de PAE 

desarrolló esta campaña institucional con un formato íntegramente audiovisual, diseñada para 

comunicar y difundir a través de diversos canales digitales.  



 

Los videos de la campaña debían comunicar de manera simple, efectiva y dinámica quiénes 

integran la compañía, qué implica ser parte de ella y las historias de sus colaboradores. 

Asimismo, contar las historias y desafíos de actores que forman parte del Programa Pymes y los 

beneficiarios del Programa de Becas.  

Para la realización de la campaña, se involucró y contó con el apoyo de colaboradores 

provenientes de la Vicepresidencia de Relaciones Institucionales y de las áreas de Recursos 

Humanos, de Asuntos Corporativos, Marketing, Operaciones, Retail de estaciones de servicio, y 

Refinería. Asimismo, se trabajó junto con el equipo de la productora Face to Face, a cargo de la 

propuesta creativa y realización de los videos.  

Como resultado, se publicaron 12 videos de una duración promedio de 2 minutos cada uno, de 

una serie global que contempla 26 videos, ya que la campaña aún se encuentra corriendo. Hasta 

el momento, la serie “La energía nos define” está compuesta por 4 videos, la serie “Energía que 

hace crecer” cuenta con 4 videos y, por último, la serie “Conéctate con tu Futuro” está 

compuesta por 4 videos.  

Pre-producción 

A finales del 2020, se trabajó en desarrollo del racional y concepto de la campaña. Asimismo, se 

realizaron entrevistas virtuales a más de 35 personas para conocer sus historias y así realizar 

una pre-selección para comenzar con la producción de las docuseries. A partir de este material 

informativo, se trabajó en la construcción de los guiones con las historias de cada video, 

imágenes y narración en off. 

Producción 

A comienzos del 2021, se viajó a las locaciones de Neuquén y Comodoro Rivadavia, Campana y 

distintos puntos de Buenos Aires para realizar 26 entrevistas: 14 a colaboradores de PAE, 7 

pymes y 5 becarios. 

1. Buenos Aires - Refinería Campana - Colaboradores 

- 3 locaciones 

- 3 jornadas de producción de 10 horas  



 

- 3 testimonios 

 

2. Ciudad de Buenos Aires - Estaciones de servicio - Colaboradores 

- 2 locaciones 

- 2 jornadas de producción de 8 horas 

- 2 testimonios 

 

3. Neuquén – Yacimiento - Colaboradores 

- 5 locaciones 

- 2 jornadas de 12 horas 

- 5 testimonios 

 

4. Neuquén – Ciudad de Neuquén – Pymes  

- 5 locaciones 

- 2 jornadas de 12 horas 

- 3 testimonios 

 

5. Neuquén – Ciudad de Neuquén – Becarios  

- 1 locación 

- 1 jornada de 12 horas 

- 4 testimonios 

 

6. Chubut – Yacimientos - Colaboradores 

- 4 locaciones 

- 2 jornadas de 12 horas 

- 4 testimonios 

7. Chubut – Comodoro Rivadavia – Pymes  

- 4 locaciones 

- 2 jornadas de 12 horas 

- 4 testimonios  

 

 



 

8. Chubut – Comodoro Rivadavia – Becarios 

- 2 locaciones 

- 1 jornada de 12 horas 

- 2 testimonios   

Serie “La energía nos define” 

La serie muestra en primera persona a los protagonistas de PAE, es decir, aquellos que trabajan 

en la compañía. Las piezas persiguen un doble objetivo: humanizar a la empresa, por un lado, y 

posicionarla como marca empleadora, por otro lado, mostrar el trabajo de campo y las 

operaciones de PAE a lo largo del país.   

Compuesta por 5 videos de aproximadamente 2 minutos de duración cada uno, la serie aporta 

testimonios de diferentes empleados, quienes comparten cómo es trabajar en PAE, su 

desarrollo profesional y las oportunidades de desarrollo que ofrece la empresa.  

Los colaboradores que protagonizan la serie fueron preseleccionados por el área de Recursos 

Humanos, que tuvo en cuenta una diversidad de criterios para que el resultado fuera 

representativo de los empleados de la compañía. El objetivo en este caso fue mostrar diversidad 

de perfiles, edades, género y profesiones y la selección también significó un reconocimiento 

para ellos. Entre los colaboradores que participan hay ingenieros que trabajan en la operación, 

responsables de desarrollo de negocios, colaboradores que trabajan en la refinería, playeros de 

las estaciones de servicio AXION energy, entre otros. 

Los testimonios de los colaboradores fueron tomados en entrevistas de aproximadamente 1 

hora, que indagan diferentes aspectos de la carrera profesional. Las entrevistas fueron 

abordadas de manera cercana, para no perder la espontaneidad de los testimonios. Tras las 

entrevistas, y para aportarle dinamismo al video, los colaboradores grabaron una serie de inserts 

en los que recorren su lugar de trabajo. Todos los encuadres y las escenas fueron previamente 

planificados por la productora.  

 



 

Serie “Energía que hace crecer” y “Conéctate con tu Futuro” 

Esta serie incluye testimonios de beneficiarios del Programa Pymes PAE y Becas PAE, acciones 

de sustentabilidad que realiza la compañía en las comunidades donde está presente. Los videos, 

de aproximadamente 2 minutos de duración cada uno, muestran el impacto de la compañía a 

través de su trabajo en desarrollo local y educación. 

Al igual que la serie “La energía nos define”, los testimonios de los beneficiarios fueron tomados 

de entrevistas de aproximadamente 1 hora, que indagan los diferentes aportes y beneficios que 

les significó ser parte de uno de los programas de sustentabilidad de la compañía. Tras las 

entrevistas, y para aportarle dinamismo al video, los beneficiarios grabaron una serie de inserts 

en los que recorren su lugar de trabajo o estudio: las plantas, oficinas y las universidades. Todos 

los encuadres y las escenas fueron previamente planificados por la productora.  

Post-producción 

El trabajo de post-producción también estuvo a cargo de la productora Face to Face. El primer 

paso de esta instancia fue incluir en los videos una estética gráfica de apertura y cierre, un estilo 

de animación, donde se eligieron recursos tipográficos y textos con una estética moderna e 

informal pero corporativa a la vez.  

Durante el 2021 y 2022 se llevó a cabo la post-producción de las 26 docu-series realizando 2 

entregas finales por mes. La serie se compone de capítulos de 2 minutos aproximadamente, con 

una apertura diseñada exclusivamente para cada tipo de serie. Por su parte, la banda musical es 

estilo folk con inclusión de percusión y motivacional. Además de los videos con cada testimonial, 

se realizaron piezas específicas para emisión en las redes sociales de PAE. 

HERRAMIENTAS Y CANALES DE COMUNICACIÓN 

Los canales de comunicación principales para las tres series fueron las redes sociales 

corporativas de la compañía como YouTube, Facebook, Instagram y LinkedIn. La serie de 

“Energía que hace crecer” también fue difundida en la fanpage de Facebook del Programa 

Pymes. A su vez, se creó un micrositio dentro de la página oficial de la compañía donde se 

muestran la totalidad de los videos de la campaña.  

https://www.pan-energy.com/novedades/docuseries


 

Se realizaron un total de 96 posteos en las redes sociales que fueron acompañados con los 

hashtags #somosPAE, #LaEnergiaNosDefine, #EnergiaQueHaceCrecer, #ConectateconTuFuturo 

y #Becas. La distribución de los posteos dentro de las redes sociales de PAE fue la siguiente: 

• 12 videos en YouTube 

• 36 posts en Instagram,  

• 12 posts en Facebook PAE 

• 4 posts en Facebook Pymes PAE 

• 12 posts en LinkedIn  

• 20 Stories en Facebook e Instagram 

Los 12 testimonios ya publicados corresponden a los siguientes colaboradores, pymes y 

becarios: 

● Gisell Parmigiani - Colaboradores 

● Lazos - Pymes 

● Grecia Jara - Becarios 

● Carlos Crescenzi - Colaboradores 

● Terven - Pymes 

● Juan Bautista Pianovi - Becarios 

● Eduardo Pichl - Colaboradores 

● SGA - Pymes 

● Rocío Soto - Becarios 

● Gisela Fernández - Colaboradores 

● BACSSA - Pymes 

● Aarón Pérez – Becarios 

 

Resultados totales entre 25 de agosto 2021 - 13 de abril 2022 

• 3.397.165 impresiones  

1.854.112 alcance 

• 234.048 interacciones 

• 20.985 clics en el enlace 

• 33.285 reproducciones en YT 

• $291.773,46 invertidos 



 

Dentro de los posts destacados se encuentran: 

LinkedIn – SGA 

• 543 interacciones 

• 5.828 visualizaciones 

• 29.111 impresiones 

Facebook Programa Pymes – Terven 

• 982 interacciones 

• 155.588 impresiones 

• 940 clics en el enlace 

Instagram – SGA 

• 160.707 impresiones 

• 33.382 interacciones 

• 1.712 reproducciones 

YouTube - Juan Bautista Pianovi 

• 13.398 impresiones 

• 3.449 reproducciones 

Facebook - Gisela Fernández 

• 105.624 impresiones 

• 1.277 reproducciones 

• $4.500 inversión *mejor performance inversión-resultados 

 


