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Natura en Lollapalooza: ¢Y si nos unimos por el mundo como
nos unimos por la musica?
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’

Mercedes Vazquez - Gerenta de Reputacion y Comunicacion
Corporativa

Sofia Micol Jaroslavsky - Coordinadora de Reputacion y
Comunicacion Corporativa

Departamento, area que desarroll6 el plan

Mazalan Comunicaciones y Area de Reputacion y
Comunicacién Corporativa de Natura Argentina

Descripcion: ;Qué hicimos?

La marca desembarcé en el festival mas importante del pais con
una invitacion a unirse por el mundo como por la musica.
Durante los tres dias de Lollapalooza, Natura conté con un
espacio propio en el que las personas pudieron vivir distintas
experiencias y levantar la voz sobre los temas que las movilizan.
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Natura es la multinacional brasilena de cosméticos y productos de higiene personal Ilder del
sector de venta directa en Brasil, Argentlna Chile, Colombia, México y Pert con mas de 2
millones de consultoras y consultores en la region. Su llegada a la Argentina fue en 1994, donde
tiene actualmente mas de 846 colaboradores, una red de 230.000 consultoras/es en el. modelo
de venta tradicional digitalizada y 135 mil en’ el modelo de venta online. ‘

Desde sus inicios, la vision de la compafiia fue c'ontribuil’ al bienestar del mundo, de sus
consumidores y de la red de pprsonas que alcanza, con un modelo de negomo que busca ?
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Por eso trabaja en.involucrar y comprometer a sus. consumldores en los temas de dwersndad
valoracion cultural y sustentabilidad. La marca cree’ en el potencial de sus productos Como \_ﬁ
movilizadores de esas causas y, para promover reerX|ones y ConversaC|ones \que « generén

cambios, impulsa acciones o eventos propios V. de terceros que den V|3|b|I|dad a estos temas 3
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Natura en Lollapalooza

Luego de 2 anos de pandemia y del ASPO, finalmente a
comienzos de este ano se retomaron los eventos musicales
y culturales que habian sido momentaneamente
suspendidos. Los dias 18, 19 y 20 de marzo se llevd a cabo
una nueva edicion de Lollapalooza, el festival de musica
mas importante del pais. Durante los tres dias, mas de 300 i

mil fanaticos disfrutaron de sus bandas y artistas
nacionales e internacionales favoritos y Natura acompano
el festival como sponsor oficial bajo la premisa ¢Y si
nos unimos por el mundo como nos unimos por la
musica?

Elmundo es
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¢Y si nos unimos por el
mundo como nos unimos
por la musica?

El objetivo fue asociar a Natura con el festival para que la
marca se vuelva visible y se posicione entre los jévenes,
como una marca de valor e impacto.

A través de esta propuesta, la marca invito a las personas a
reflexionar sobre las demandas del planeta en el que
vivimos para generar aquellas transformaciones que lo
hagan mas diverso, inclusivo y sostenible. Natura encontrd
en la cultura y en la musica un espacio de didlogo,
identificacion y sentido de comunidad para movilizar a las
personas por la construccion de un mundo mas bonito.



Espacio Natura

El Espacio Natura cont6 con distintos contenidos y experiencias: desde
estaciones de maquillaje donde mas de 5.000 personas se acercaron a
realizarse los cinco looks de make-up propuestos por Faces exclusivamente
para Lollapalooza; una cabina de fotos interactiva con un espejo sinfin para
subir contenido a redes sociales y una cabina boot con proyeccién de
contenido generando concientizacion de las causas propuestas.

La terraza fue un punto de encuentro en donde se llevaron a cabo diferentes
propuestas para el publico en general: desde un muro de “Alza tu voz”, una
propuesta para que todos pudieran escribir su mensaje de activismo positivo
con fibras sustentables; un DJ Set de la mano de la reconocida DJ Anita B
Queen y un line up de diferentes artistas que musicalizaron el espacio en
todo momento; un espacio de “Rock & Recycle”, en linea con la campafa de
reciclaje que realizaba el festival, con un tubo recolector de plasticos en
donde las personas podian dejar sus plasticos para luego donarlos a
organizaciones aliadas; y la participacion de Eco House (una organizacion
educativa sin fines de lucro) que fue la responsable de concientizar sobre los
residuos y que se encargd de medir la huella de carbono generada durante el
festival. Parte de estas emisiones de carbono seran compensadas en el
proximo periodo de compra de bonos verdes de la compania. Ademas, la
madera utilizada para el espacio fue posteriormente entregada para su
reciclaje y reutilizacion a fundaciones aliadas al festival para ser reutilizada.



Ejecucion delplan =

Se desarrollaron acciones puntuales para distintos publicos: consumidor final,
periodistas, influenciadores y lideres de companias lideres de Argentina, colaboradores,
consultores y consultoras de belleza Natura y fuerza de ventas de la compania.

Publicos de reputacion y comunicacion corporativa

El plan de comunicacion corporativa de Natura dentro del festival estuvo dirigido a tres publicos
estratégicos: periodistas, influenciadores y CEQO's de empresas lideres del pais y fue dividido en tres
instancias: previa, durante y post; y en cada una de estas etapas se impacto a los publicos target del area
con diversas propuestas.

Esto involucré a 250 personas (periodistas, influenciadores y CEQ’s) que fueron invitadas a asistir al
Festival, disfrutar de los shows de Lollapalooza y a vivir todas las experiencias que la marca presentaba en
el Espacio Natura. Ademas, la activacion fue una oportunidad de relacionamiento y networking con los

publicos con los que la compafnia mantiene un vinculo durante todo el ano.
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” \ materiales con foco en la participacion de Natura en el
:;l‘%ﬂ' \ festival para difundir en medios y entre los invitados,
A otras con el line up del Espacio Natura o con
u,f;"'"""‘ | T | i - 4 informacién general del Lollapalooza y tips para tener en
1 1 A ] || NS— cuenta a la hora de asistir al evento para ser enviadas
* & . iy, por whatsapp, contenidos enlatados para prensa; y se
o realizd un envio de press kit a modo de Kit de
#PorElMundo SuperIV|ve.nC|a con los |nd|spensabl.es para vivir la
* experiencia Natura en Lollapalooza: una mochila de
ComoPor silobolsa recuperada, una botella térmica, un sombrero
— : australiano, una cinta porta celular, productos de Natura
. LaMusica ; Faces y Eco Glitter para lookearse para el evento.
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Durante

Se generaron 6 eventos, dos por dia, especificamente para estos
publicos estratégicos (periodistas, influenciadores y CEO’s) en la
terraza del Espacio Natura. Las 250 personas invitadas, divididas por
dia, pudieron encontrarse con los referentes de la compafhia y disfrutar
de los shows, maquillarse, compartir un cocktail e intervenir sus
propias prendas para resignificarlas de la mano del disenador e
ilustrador Yema Ice, que las reciclo para darles un nuevo uso. Ademas,
los invitados disfrutaron de la Batalla de Halagos, una propuesta de
freestyle con artistas que improvisaron rap reforzando los conceptos
de unién, inclusién y activismo representados en el Espacio Natura y
en el muro de “Alza tu voz”.

Participaron de la activacién influencers pagos como Lizardo Ponce
(1.4M seguidores), Cele Pamio (760K seguidores), Online Mami (310K
seguidores), Ruidito (65K seguidores), y Imiuka (30K seguidores), entre
otros, quienes amplificaron la participacion de Natura in situ y
sortearon entradas para el festival entre sus seguidores; ademas de
influencers organicos de CABA vy del interior del pais.



A lo largo del festival, se generaron diferentes focos
periodisticos que permitieron llegar a una audiencia
mas amplia e incluso se desarrollé un alianza con la
periodista e influenciadora de moda Lucia Levy, quien
fue la responsable de “cosechar” los looks de
Lollapalooza, fotografiando a los mas creativos, que
representaran los valores de libertad, autenticidad y
sustentabilidad, para luego ofrecer ese contenido de
forma exclusiva a un medio.

A su vez, se contd con un creador de contenido quien
se encargo de fotografiar a cada uno de los invitados
con una propuesta de foto instagrameable para que
compartan en sus redes sociales y que luego realizé
un video recap de lo sucedido para revivir cada
momento de los 3 dias de festival.
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Hotel Natura

Se convocaron 13 periodistas e influenciadores de distintas
provincias del interior del pais para que vivan la experiencia
completa de Natura en Lollapalooza. Perfiles de Cérdoba, Santa Fe,
Mendoza, Tucuman, Rio Negro y Salta se alojaron en el Hotel
Natura, un espacio completamente ambientado con la impronta de
la marca.

Durante dos dias, se transformaron las instalaciones del Nuss Hotel
Palermo para recibir a los invitados que vivieron un almuerzo de
bienvenida, recibieron su kit de supervivencia, asistieron al Festival
para ver sus shows favoritos y pudieron acceder de forma
exclusiva al backstage o “Villa Artistica” para ver de cerca como se
preparaban los artistas antes de su show, detras de escena. Al dia
siguiente y antes de regresar a sus provincias de origen, disfrutaron
de una experiencia de reflexologia de manos de despedida.

Post

Se desarrollé una gacetilla ilustrada post evento que recopild todo lo sucedido durante
los tres dias del festival, se generaron notas y se difundié en el Linkedin de Natura y de
la Gerenta General de la marca un recap de lo sucedido durante el festival.



Consumidor final

! No sélo disfrutaron del Espacio Natura durante los dias 18, 19 y 20 de marzo,
sino que también fueron impactados en la etapa previa a través de:

- RRSS propias de la marca: Se realizé pauta en medios digitales con foco
en publico joven (TikTok, Twitch, Twitter, |G, FB) y la cobertura del evento
a través del IG de Natura.

- E.commerce: se realizé un apartado exclusivo sobre Lollapalooza en la
plataforma web de Natura para que quienes accedan puedan saber todo
sobre la participacion de la marca.

- Tiendas fisicas: se realizé comunicacion con visual merchandising en las
tiendas fisicas de la marca en Unicenter y Alcorta Shopping.

- Revista digital: se incorporo a la revista digital de Natura, ex revista
de Faces que luego las personas se podian realizar en el festival, con el

paso a paso Yy los productos utilizados.

de entradas, del que participaron cerca de 200 personas.

impresa, la participacion de Natura en Lollapalooza y los looks exclusivos

- Serealiz6 un challenge para el consumidor final por el sorteo de 20 pares

Desafios

Impactar al consumidor dentro de
un evento donde suceden
simultaneamente varias
activaciones de distintas marcas y
shows musicales.

Crear algo lo suficientemente
atractivo para que el consumidor se
acerque a la activacion a vivir la
experiencia propuesta por la marca.
Realizar eventos y acciones dentro
de un mismo evento, Lollapalooza,
y que logren convivir.




Resultados

- Selogrd posicionar a la marca en un evento de mas de 300 mil personas y
conectar con ellas a través de distintas propuestas;

- Mas de 5000 personas se magquillaron en el Espacio Natura con los looks de
Natura Faces;

- Se convocaron e impactaron 250 personas (publico estratégico) entre
periodistas, influenciadores y pares corporativos que disfrutaron del festival y
del Espacio Natura;

- 250 personas recibieron su Kit de Supervivencia para el festival;

- Serealizaron 6 eventos con periodistas, influenciadores y pares corporativos
en la terraza del Espacio Natura dentro del festival, durante los tres dias.

LOOK DIA DOS PARA
@NATURAARGENTINA




Magquillaje extremo in concert: makeup deslumbrante y

i e e it - Seinvitaron 13 periodistas e influenciadores del interior del pais que

' vivieron una experiencia integral durante 2 dias en Hotel Natura;

- Se alcanzaron mas de 11 millones de contactos en medios tradicionales y
digitales;

- Se lograron mas de 50 publicaciones en medios de comunicacion como
Clarin, Infobae, Forbes, RedAccidn, Filo News, Marie Claire, y La Voz del
Interior, entre otros.

- Se alcanzaron mas de 3 millones de contactos en redes sociales, con

o mas de 600 repercusiones obtenidas a través de 80 influenciadores

el .oy organicos.

- Através de la campana digital segmentada, se alcanzaron a mas de 22
millones de jovenes a lo largo de las tres etapas y mas de 12 millones de
personas vieron e interactuaron con las piezas publicitarias.

Filo. marie claire

Pt B A El cuidado del planeta fue Lollapalooza 2022:
Tendenciasen protagonista del Lollapalooza 2022 una pasarela
Lollapalooza [ _ inclusiva llena de
N Maquillaje sin género: mira los looks tendencias y

que coparon el Lollapalooza 2022

Abajo del escenario el makeup fue uno de los grandes protagonistas del festival para desarmar
estereotipos sexistas y generar espacios menos estigmatizantes

enindumentariay
maquillaje.

maquillaje







