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Responsables del plan de comunicación: 
Silvina Seiguer, Directora de Comunicaciones 
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Síntesis: 
Inspirados por la valentía y solidaridad del 
personal esencial, que fue a trabajar para 
cuidarnos en plena Pandemia, creamos 
#McGracias, una campaña que buscó demostrar 
nuestro agradecimiento y admiración por su labor, 
y brindarles alegría en un momento difícil. 



20
PAÍSES 

+90.000
EMPLEADOS

+2.300
RESTAURANTES

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de 
McDonald’s del mundo en términos de ventas en todo el 
sistema y en número de locales. La compañía es la cadena de 
restaurantes de servicio rápido ("QSR") más grande en 
América Latina y el Caribe. Tiene el derecho exclusivo a 
poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 
20 países y territorios de América Latina y el Caribe, 
incluyendo Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Colombia, Costa 
Rica, Curaçao, Ecuador, Guyana Francesa, Guadalupe, 
Martinica, México, Panamá, Perú, Puerto Rico, St. Croix, St. 
Thomas, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. La compañía 
opera o franquicia a más de 2.300 restaurantes McDonald’s 
con más de 90.000 empleados y es conocida una de las 
mejores empresas para trabajar en América Latina. Arcos 
Dorados cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: 
ARCO). Para más información sobre la Compañía, por favor 
visite la sección de Inversores de nuestro sitio web: 
www.arcosdorados.com/ir. 



Durante la cuarentena por el virus COVID-19, muchos tuvimos 
la suerte de poder cuidarnos quedándonos en casa. 

Mientras tanto, incontables héroes tuvieron que salir a la calle 
a cumplir con su labor, para mantenernos a salvo: personal de 
salud, bomberos, trabajadores de recolección de residuos, 
prensa, y más. 

Es gracias a ellos, los trabajadores esenciales, que pudimos 
hacer frente a la Pandemia.

Nuestros clientes 
¡se la jugaron por nosotros! 



Agradecidos con nuestros clientes

¡Ellos nos inspiraron a ir por más! 

Valientes

Solidarios

Trabajadores

Héroes

Altruistas Generosos

Decididos
Nobles



Quisimos mostrar nuestra admiración y agradecimiento haciendo lo que 
mejor sabemos hacer: regalándoles una linda experiencia para hacer que 
su día sea un poquito mejor. 

Por eso creamos 

#McGracias
una campaña especial para estar más cerca de nuestros clientes que se 
la juegan por nosotros en estos momentos difíciles, en todos los países 
de la región. 

¿Cómo lo hicimos? 
Entregando desayunos, 
combos y menús 
especiales gratis. 



Argentina – Héroes sobre ruedas
Durante 5 días, más de 10.000 trabajadores de la salud, de las fuerzas de 
seguridad, bomberos, trabajadores de recolección de residuos y los equipos 
de móviles de prensa disfrutaron de un desayuno gratis, en todos los 
AutoMacs del país. 

Héroes
SOBRE RUEDAS



Chile – Big Gracias
Agradecimos a más de 16 mil profesionales de la salud con un Big Mac y les 
regalamos un momento de disfrute. 



Perú - Seguiremos
Nuestra crew quiso demostrar su compromiso y agradecimiento para con 
nuestros clientes, y voluntariamente se sumó para entregar más de 15.000 
almuerzos a bomberos, policías y al personal de salud. 



Ecuador – Big Gracias
Entregamos más de 9.000 combos a trabajadores de la salud, con mensajes 
cariñosos y agradecidos. 



Uruguay - McGracias
Del 14 al 20 de mayo, más de 60 mil profesionales de la salud 
recibieron combos gratis. 



Detrás de sus barbijos hay caras valientes, que convierten 
momentos difíciles en sonrisas. Por eso, y con la seguridad de 
que juntos saldríamos adelante, quisimos estar más cerca de 
nuestros clientes que nunca. 

Son nuestros héroes. 



Nuestras bolsas contenían mucho más que algo rico: llevaban el 
agradecimiento de cada uno de los que trabajamos en McDonald's, y del 
resto de la comunidad. 

Así, quisimos devolverles un poquito de alegría y reconocer su labor. 

¡Y no dejamos pasar la 
oportunidad de aplaudirlos por  su 
valentía y dedicación! 



Con esta acción, además:

•  Entregamos casi 100.000 menús a los trabajadores esenciales, en toda la 
      región, y les regalamos un momento de felicidad. 

•  La repercusión en prensa fue impactante: hubieron 
      más de 130 publicaciones en medios.

•  Nuestro mensaje alcanzó a más de 10 millones de personas 
      en las principales redes sociales. 

•  Nuestros clientes postearon fotos y mensajes de agradecimiento 
      mencionando a la marca. 

•  Afirmamos nuestra reputación como una empresa que se compromete. 

•  Fidelizamos aún más a nuestros clientes 
      (y les demostramos nuestra lealtad). 

#McGraciaspor cuidarnos



Y lo más importante: 

Logramos que nuestros clientes 
se sientan acompañados 
en un momento difícil, 
en el que lo dan todo. 



Y les dimos 
un gran McGracias 

por cuidarnos




