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Categoria:
Relaciones con los consumidores

Programa: McGracias por cuidarnos
Compafia: McDonald’s

Area:
Equipo de comunicaciones corporativas de la
region Sur de América Latina.

Responsables del plan de comunicacion:
Silvina Seiguer, Directora de Comunicaciones
Corporativas para la Division Latinoamérica Sur

Sintesis:

Inspirados por la valentia y solidaridad del
personal esencial, que fue a trabajar para
cuidarnos en plena Pandemia, creamos
#McGracias, una campaiia que busco demostrar
nuestro agradecimiento y admiracion por su labor,
y brindarles alegria en un momento dificil.




Perfil de la compaiiia

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de
McDonald’s del mundo en términos de ventas en todo el
sistema y en nimero de locales. La compaiiia es la cadena de
restaurantes de servicio rapido ("QSR") mas grande en
América Latina y el Caribe. Tiene el derecho exclusivo a
poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en
20 paises y territorios de América Latina y el Caribe,
incluyendo Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Curagao, Ecuador, Guyana Francesa, Guadalupe,
Martinica, México, Panama, Per(, Puerto Rico, St. Croix, St.
Thomas, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. La compafiia
opera o franquicia a mas de 2.300 restaurantes McDonald’s
con mas de 90.000 empleados y es conocida una de las
mejores empresas para trabajar en América Latina. Arcos
Dorados cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE:
ARCO). Para mas informacién sobre la Compaiiia, por favor
visite la seccién de Inversores de nuestro sitio web:
www.arcosdorados.com/ir.
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Durante la cuarentena por el virus COVID-19, muchos tuvimos
la suerte de poder cuidarnos quedandonos en casa.

Mientras tanto, incontables héroes tuvieron que salir a la calle
a cumplir con su labor, para mantenernos a salvo: personal de
salud, bomberos, trabajadores de recoleccion de residuos,
prensa,y mas.

Es gracias a ellos, los trabajadores esenciales, que pudimos
hacer frente a la Pandemia.

Nuestros clientes
ise la jugaron por nosotros!
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Héroes Decididos



Quisimos mostrar nuestra admiracién y agradecimiento haciendo lo que
mejor sabemos hacer: regalandoles una linda experiencia para hacer que
su dia sea un poquito mejor.

Por eso creamos

HMcGracias

una campafa especial para estar mas cerca de nuestros clientes que se
la juegan por nosotros en estos momentos dificiles, en todos los paises
de laregion.

¢Como lo hicimos?
Entregando desayunos,
combos y menus
especiales gratis.




Argentina - Héroes sobre ruedas

Durante 5 dias, mas de 10.000 trabajadores de la salud, de las fuerzas de
seguridad, bomberos, trabajadores de recoleccion de residuos y los equipos
de moviles de prensa disfrutaron de un desayuno gratis, en todos los
AutoMacs del pais.

=Heroes

SOBRE RUEDAS
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decile que pase
por AutoMac.

El desayuno
se lo invitamos
nosotros.

Si tenes algiin amigo o familiar que es

yte

. gustaria homenajearlo

Escribinos a:

comunicaciones.internas_ar@ar.mcd.com

Si conocés
a alguien que sea
personal de salud,
trabaje como fuerza
de seguridad,
en recoleccion
de residuos




Chile - Big Gracias

Agradecimos a mas de 16 mil profesionales de la salud con un Big Mac y les
regalamos un momento de disfrute.
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por cuidarnos todos los dias

Hoy lunes 11y maiiana martes 12

Si trabajas
en el area de salud,

muestra tu credencial,
de 11.00 hrs. a16.00 hrs.

en cualquier Automac
y llévate un
McCombo Big Mac

En los Automac de lodo el territorio nacional

McDonald’s entregé McCombos a
los trabajadores de la salud con su
programa “Big Grat“;jas”

Entregaran BigMac
gratis atodo e
personal de salud

El proximo hunes 11y martes 12
de mayo, McDonald's Chile se
sumard a lacamparia mundial
de la companiia “Big Gracias’,
que reconoce
encada paisa
distintos gru-
pos que traba-
jande caraala
contingencia
sanitaria. En
Chile, McDo-
nald’sentregard
atodo funciona
rio de estableci- /
mientos de ||

salud (secreta-

rias, personal de aseo, enferme-
ras, doctores, guardias, etc.) un
McCombo BigMac para retirar
por Automac.




Peru - Seguiremos

Nuestra crew quiso demostrar su compromiso y agradecimiento para con
nuestros clientes, y voluntariamente se sumo para entregar mas de 15.000

almuerzos a bomberos, policias y al personal de salud.




arreglando la guardia

Ecuador - Big Gracias Sy " oy @mottonai SRt

Entregamos mas de 9.000 combos a trabajadores de la salud, con mensajes
carifiosos y agradecidos.
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Uruguay - McGracias

Del 14 al 20 de mayo, mas de 60 mil profesionales de la salud
recibieron combos gratis.

Los trabajadores de la salud
podran disfrutar gratis de
la comida de McDonald's

Se trata do S racie ol

‘ARETAS 51 TOMAS,
N PEDI AGUA.

CIEDAD  INTERMACHDMALES DEPORTES ECOMDMIA CULTURA BMPRESARIALES CAl

A NOCHE. FERNANDO PEREIRA EN LEGITIMA DEFENSA

\
sabajadores de la salud se acercaron a
ara recibir gratis el meni McGracias
;{panla fue agradecer de alguna forma el trabajo que realizan los

alud durante esta pandemia a través de la entrega de comida en
e ln marca.



'\

Detras de sus barbijos hay caras \ialientes, que convierten
momentos dificiles en sonrisas. Por eso, y con la seguridad de
que juntos saldriamos adelante, quisimos estar mas cerca de

nuestros clientes que nunca. 1 [y - l

Son nuestros héroes. \ 1
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Nuestras bolsas contenian mucho mas que algo rico: llevaban el
agradecimiento de cada uno de los que trabajamos en McDonald's, y del
resto de la comunidad.

Asi, quisimos devolverles un poquito de alegria y reconocer su labor.

iY no dejamos pasar la
oportunidad de aplaudirlos por su
valentia y dedicacion!




Con esta accion, ademas:

Entregamos casi 100.000 menus a los trabajadores esenciales, en toda la
regién, y les regalamos un momento de felicidad.

o
La repercusién en prensa fue impactante: hubieron #M CG ra
mas de 130 publicaciones en medios. °
Nuestro mensaje alcanzé a mas de 10 millones de personas o r c u
en las principales redes sociales. a rn os

Nuestros clientes postearon fotos y mensajes de agradecimiento
mencionando a la marca.

Afirmamos nuestra reputacién como una empresa que se compromete.

Fidelizamos alin mas a nuestros clientes
(y les demostramos nuestra lealtad).

f Rosedaly Gontreras @rmsedalyc - & ago. 2020 .
k‘ ro19421 s Homenae de &1 i5_Ar a los FHercesSobreRuedas durante la g Dra Zeraus @mabelas24 - 3 jun. 2020
pandemia (8 e #BigGracias @McDonaldsCol por este gesto & & &

Jenner Iguaran @lguaranJenner - 3 jun. 2020
Gracias @McDonaldsCol por este combo #Biggracias para nosotros los
trabajadores de la salud.

Desayuna GRATIS para ellos en esta semana. Te cuento mds agqui
kh 019421 i & #McGracios & & & . ada bogepat oo
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porcudarmas todes los dias

Sitrabajas
en el irea de salud,
muestra tu camné
en cualquier Automac™
yllévate un MeCombo™
Big Gracias
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14 Me gusta




Y lo mas importante:

Logramos que nuestros clientes

se sientan acompanados

en un momento dificil,
en el que lo dan todo.
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