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Fiat Cronos

Cuando la pandemia afectaba directamente a la industria y el empleo, la ex FCA (ahora Stellantis) trabajaba

intensamente a nivel local para convertir a su Fiat Cronos en el "

verdadero auto argentino". "Fiat Cronos: el auto
argentino", nacié como concepto a partir de la pandemia, tomé impulso y ayudé a resaltar los valores de
argentinidad y de fabricacién nacional. La campaiia de comunicacién 360° involucré a todas las éreas de la
compaiia, llegd a colaboradores, concesionarios y clientes con resuliados que superaron las expectativas. El Fiat
Cronos se corond como el vehiculo més vendido, pasando del séptimo puesto en mayo 2020 al primero al

finalizar el afio, con una participacién del 2,9% sobre el mercado total a 10,1%, respectivamente.

INTRODUCCION

Stellantis es un grupo automotriz mundial que naci6 en enero de 2021 a partir de la fusién de los
grupos FCA y PSA y que en la Argentina comercializan vehiculos de las marcas Fiat, Jeep, RAM,
Peugeot, Citroén, DS, entre otros. El volumen de la compaiiia en Argentina corresponde al 26% de la
venta total del mercado y del 28% de la produccién.

El complejo industrial de Stellantis en Cérdoba produce el Fiat Cronos y el compromiso de la compafia
fue desde el dia uno entregar un producto de calidad mundial con la mejor relacién precio-producto.

En 2020, con la irrupcién del Covid19, durante 63 dias, la planta detuvo su produccién de alrededor
de 300 autos diarios, debiendo readecuar el calendario de trabajo. Para el retorno, el plan de
produccién y comercial fue muy ambicioso, con el objetivo de suplir la parada y cubrir la nueva
demanda del mercado, afectada por las limitaciones en la importacién de vehiculos.

En julio de 2020, la unidad industrial alcanzé la produccién del Fiat Cronos 100.000 y este fue
el disparador de una campafa de comunicacién de 360 grados que implicé publicidad en los medios,
posteos en redes sociales, acciones de prensa, comunicacién interna, un evento virtual, y comunicacién
a través de concesionarios, entre ofras acciones.
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INTRODUCCION

Nacié bajo el concepto de “Fiat Cronos, el Auto Argentino”, apelando al orgullo y compromiso
por el trabajo argentino. En una primera etapa, se trabajé desde la Comunicacién Interna bajo el
programa Estamos con Vos, que buscaba poner a los colaboradores en el centro de la escena.

Con la produccién ya en alza, las dreas de Comunicacién Externa y Brand Marketing
Communication (BMC) comenzaron una campafa que llevaria el mensaje a miles de personas fuera
de la organizacién y en forma integral, convirtiendo finalmente al Fiat Cronos como el auto més
elegido por los argentinos.

EJECUCION

CUANDO:

En julio de 2020, luego del retorno de la produccién en la unidad industrial de Cérdoba,
alcanzamos la produccién del Fiat Cronos nimero 100.000. A partir de alli, la compaiia
implementé una campaia de Comunicacién de 360° con el objetivo de incrementar las ventas.

QUE:

La campaiia de comunicacién implicé publicidad en medios offline y digitales, posteos en
redes sociales, landing en nuestro website, acciones de prensa, comunicacién interna, evento
de lanzamiento virtual en un streaming por Youtube y comunicacién en puntos de venta a
través de concesionarios.

PARA QUE:

Para posicionar a Cronos como “El Auto Argentino”, haciendo foco en la calidad de la
produccién nacional, para asegurar la sostenibilidad del negocio y la fuente de
trabajo de los argentinos.

como:

Para alcanzar los nuevos objetivos de produccién y venta, la ex FCA disefé planes de produccién
mas exigentes y asegurd la entrega inmediata en sus canales de venta, a precios competitivos,
con herramientas de financiacién acordes. Con este escenario presente, disefiamos campafas de
comunicacién integrales con el objetivo de alcanzar a todos los posibles clientes.
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Cercania:

Relacién Precio-Producto:

Economia:
rendimiento.

Diseio:

Tamaiio:
llevar equipaie.

Orgullo:

inmediata del vehiculo en todos los puntos de venta.

mejores herramientas financieras del mercado.

Es un seddn chico pero con habitabilidad ideal para 4 personas, familiar, con espacio para

De tener un producto de nuestra tierra con las garantias que ello implica.

FIAT CRONOS:
EL AUTO ARGENTINO

Nacié bajo el concepto “Es Tiempo de Cronos” y rematé con “Cronos. El Auto
Argentino”, para poder comunicar y revalorizar la produccién de la industria
nacional y destacar los siguientes atributos:

Como el Fiat Cronos se fabrica en Argentina, aumenta su atractivo al alentar la produccién

nacional y confribuir al sostén del trabajo argentino, sumado a la disponibilidad de entrega

La posibilidad de acceder a un vehiculo de calidad y con equipamiento destacado, con las

Sus caracteristicas en cuanto a motorizacién y durabilidad lo convierten en un auto de alto

Es un auto de Gltima generacién con disefo italiano, muy valorado por los més j6venes.
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El 2020 fue un afio que ningln integrante del equipo responsable de producir y comercializar el Fiat
Cronos va a olvidar, porque ante uno de los peores escenarios para la industria automotriz (lockdown,
cierre de fabricas) el Cronos se transformé para el interno de la empresa en un ejemplo de resiliencia.

COMUNICACION INTERNA:

Luego de un cambio de estrategia comercial, el equipo de exFCA se vio ante un gran desafio de producir
una cantidad inédita por dia, que permitié alcanzar la produccién de la unidad nimero 100.000 en
plena pandemia. En ese marco, se comenzé por reposicionar la imagen de Fiat Cronos hacia el interno
de la compaiia a partir de 4 grandes ejes:

Colaboradores protagonistas de la campafia “Es tiempo de Cronos”, donde los que lo
fabrican cuentan orgullosos las caracteristicas del producto.

Rebranding de la marca Fiat asociado al renacer de Cronos y de la Planta de Cérdoba.

e Comunicacion de Lideres para celebrar y acompafiar cada unos de los hitos logrados por Cronos (Auto
mas vendido del mes, Auto més vendido de Argentina, 100.000 unidades producidas en el pais)

® Posicionamiento de la campafia en redes sociales corporativas de FCA Latam, destacando no solo el
logro a nivel pais sino como un importante eje para el éxito regional de la marca y de la empresa.
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PRENSA:

Al mismo tiempo, cuando la unidad industrial de Cérdoba alcanzé la produccién del Fiat Cronos
100.000, ¢l drea de Comunicacién Externa preparé material escrito y visual que fue replicado
inmediatamente en medios de comunicacién de alcance nacional. A partir de ese momento, se empezé
a acompaiiar los buenos resultados comerciales con gacetillas institucionales que resaltaban el
liderazgo del producto, sus atributos, las facilidades de compra, entre otros.

En el dltimo trimestre del 2020, el éxito comercial del Fiat Cronos impulsé una renovacién del modelo y
de la marca, sumando una nueva versién denominada S-Design con la nueva imagen de Fiat. A
mediados de noviembre se realizé el lanzamiento virtual dirigido a todo el piblico interno y externo de
la compaiiia, del que participaron més de 200 periodistas. Con el mismo formato, participaron de dos
ruedas de prensa y entrevistas individuales con los directivos, que generaron 124 notas periodisticas.

COMUNICACION INTEGRAL PARA TODOS LOS PUBLICOS:

Mientras tanto, se desarrollaron piezas de comunicacién para la realizacién de campafias integrales en
medios offline y online, con mensajes que pusieron en valor la presencia de la compaiiia como impulsora del
trabajo y talento argentino. Se hizo foco en las herramientas de financiacién para poder adquirir el vehiculo
(performance), como asi también todas las etapas del funnel. En septiembre de 2020 se lanz una campafia
en TV y en redes sociales en la que los protagonistas fueron los “Colaboradores de Produccién” que
infervienen en su fabricacién. Para ello se adapté el concepto “Es tiempo de Cronos” para comunicar:
“Es tiempo de Seguridad”, “Es tiempo de Tecnologia”, y “Es tiempo de Confort”, con un mensaije final que
reforzaba el trabajo nacional: “Cronos, el Auto Argentino”.

C R o N D S #ELAUTOARGENTINO

SOMOS EL AUTO (M5 i 13
WENTINO m=
S VENDIDO
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COMUNICACION INTEGRAL PARA TODOS LOS PUBLICOS:

La mayor inversién publicitaria fue durante los meses de agosto, septiembre y octubre, con pauta con
presencia en TV Abierta y Cable, spots de radio en las principales emisoras AM y FM, home events en
diarios digitales, notas de prensa, redes sociales, herramientas de google como: search, banners DV
360°, Discovery campaign y Youtube, decoracién en puntos de venta y piezas de e-mail marketing.

Las campaiias de noviembre y diciembre, ademas de seguir construyendo y posicionando el concepto
de El Auto Argentino, fueron creadas para comunicar el Liderazgo en Ventas logrado por un volumen
masivo de ventas del modelo, a partir de la sinergia de varias areas de la compafiia. Paralelamente se
continué con las campafias de comunicacién, optimizando la inversién en medios, para lograr la
creacién de nuevas audiencias, segmentando los anuncios a través de diferentes mensajes creativos de
acuerdo a los intereses de los nuevos perfiles de consumidores interesados en vehiculos de la categoria.

CONCESIONARIOS:
Se trabaij6 en conjunto con los concesionarios de la red oficial para ayudar a comunicar el buen momento
del modelo de produccién nacional y extendiendo la capilaridad de comunicacién a todo el pas.

COMUNICACION INSTITUCIONAL:

Aprovechando el buen desempefio del producto y de la planta industrial, se lanzé un programa de visitas
guiadas virtuales para estudiantes de todo el pais. Mas de dos mil alumnos recorrieron las lineas de
produccién en las unidades de Chapa, Pintura y Montaje donde se produce el Fiat Cronos. Se ofrecié
material tedrico, fotos, actividades para pensar y realizar, y un video en 360 grados que cualquier persona,
desde cualquier dispositivo y lugar puede ver: www.youtube.com/watchgv=zvzAwmjUSKc&+t=10s

| I ¥ |
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LA CAMPANA DE COMUNICACION
#CRONOS, EL AUTO ARGENTINO”
ARROJO EXCELENTES RESULTADOS:

Cronos, cada vez més buscado por los argentinos: El total de bisquedas
en Google que incluyeron el término “Cronos”, de mayo a diciembre de
2020, fue de 1,2M, es decir, un 70% maés que en 2019. Ocho

de cada diez bisquedas que incluyeron la palabra Cronos fueron

MILLONES

BUSQUEDAS EN GOOGLE
MAY / DIC 2020

cubiertas con nuestros anuncios.

Gran aceptacion en Redes Sociales, generando sentimiento positivo: Més
lqloooo de 191.000 personas alcanzadas y més de 44.000
PERSONAS IMPACTADAS interacciones en posteos organicos entre septiembre y diciembre de
INSTAGRAM / FACEBOOK 2020, sobre 25 posteos que muestran la mejor performance del modelo

SEPT / DIC 2020
Cronos en Instagram y Facebook.

En el total de Redes Sociales + Google Ads + Youtube, Search, Discovery,

I 80 GDN y Portales de Noticias se lograron 180 millones de

MILLONES DE IMPRESIONES impresiones de los anuncios del Fiat Cronos (cantidad de personas

RRHH + Google Ads + Youtube, alcanzadas) entre agosto y diciembre de 2020, con 2 millones de
Search, Discovery, GDN

AGO / DIC 2020 clicks y casi seis mil leads (prospectos de venta).

Mayor exposicién medidtica en los Gltimos meses de 2020 aportando el
5 e .
ORI AR DR ICRS 13 /o.ele las notas positivas de toda la empresa, liderando
B 5 RANTING el ranking de todos los modelos del mercado con 262 notas
2020 periodisticas.

262
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A PARTIR DE INVESTIGACIONES Y
ESTUDIOS ENTENDIMOS QUE:

El origen nacional impacta positivamente sobre la marca: La fabricacién
nacional mejora y genera imagen positiva para FIAT: 94%, de

24)

IMAGEN POSITIVA
NOVIEMBRE 2020

acuerdo a un estudio de campo realizado en el mes de noviembre de
2020 sobre una muestra de 1000 respondientes.

El origen del producto si importa: Se demuestra una gran

aceptacion sobre el origen del producto a partir del estudio [ ] /]
. 0 // // / / // // /

IMAGEN POSITIVA realizado: 88,6% de positividad. VA A
INDUSTRIA ARGENTINA
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Gracias a esta campaiia Fiat impulsé el incremento de las ventas y la participacién del Cronos en el
mercado argentino. A fin del 2020, Cronos se consagré como el vehiculo de pasajeros de
produccion nacional més vendido del ano, alcanzando participaciones mensuales de hasta 8,7%.
Este impulso de ventas también lo convirtié en el modelo de mayor crecimiento del mercado automotor
Argentino de los Gltimos afios, considerando que casi triplicé su participacion desde los 2,9% del
Q1 hasta los 8,2% del Q4.

Mientras tanto, el Plan de Ahorro de Fiat vio crecer el volumen de suscripciones y en octubre de 2020
tuvo el registro més alto de los Gltimos dos afos, con un total de 8.208 planes dentro del mes.

Ademds, Fiat Plan logré mantener su liderazgo con un 24% de participacion de mercado
de suscripciones en 2020. Fiat Cronos es el producto estrella que permiti6 este logro y representa el
70% de las suscripciones y el 64% de la facturacién del plan.

Esta campafia colaboré a la buena performance de este modelo y de la marca: Fiat pasé del 6to
puesio en 2019, al 4foc en 2020.

N°
EN VENTAS
2020

x3 8.208

PLANES DE AHORO FIAT
OCTUBRE 2020

CRECIMIENTO DE VENTAS

2020

FIAT CRONOS EL VEHICULO DE PRODUCCION TRIPLICO SU PARTICIPACION DESDE LOS PLAN DE AHORRO DE FIAT TUVO EL REGISTRO
NACIONAL MAS VENDIDO DEL ANO. 2,9% DEL Q1 HASTA LOS 8,2% DEL Q4. MAS ALTO DE LOS ULTIMOS DOS ARIOS.

70% 1N 647%

DE LAS SUSCRIPCIONES DE FIAT PLAN
2020 2020

24%

DEL MERCADO

2020

FIAT PLAN LOGRO MANTENER SU FIAT CRONOS REPRESENTA EL 70% FIAT CRONOS REPRESENTA EL 64% DE LA
LIDERAZGO CON UN 24% DE PARTICIPACION DE LAS SUSCRIPCIONES. FACTURACION DEL PLAN.
DE MERCADO.

/

TO PUESTO

610 EN 201 EN 2020

EN 2019
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