Categoria 2
Sustentabilidad

Capitulo
General

Titulo del programa:

Circulantes

GRUPO
SAN
CRISTOBAL




NuUmero y nombre de la/s

categoria/s a inscribirse.
Categoria 2 | Sustentabilidad

Titulo del programa:
Circulantes

Nombre de la compaiia o institucion:
Grupo San Cristobal

Departamento, area que desarrollé el plan:
Equipo de Comunicacion y RSC - GSC

Persona/s responsable/s del plan de comunicacién:
Florencia Ferramondo y Exequiel Arangio.

GRUPO
CIRCULANTES SAN
\ CRISTOBAL




O1. Introduccién (planteo y diagnéstico)

Grupo San Cristébal (GSC) es un
grupo de seguros |y @ servicios
financieros argentino con presencia
regional. Nacido en Rosario hace mas
de 80 anos y de origen mutualista,
cuenta entre sus Unidades de
Negocio con San Cristdobal Seguros
(en Argentina y Uruguay), Asociart
ART, iunigo Compania de Seguros,
San Cristébal Retiro, San Cristébal
Servicios Financieros, Asociart
Servicios y San Cristébal Caja Mutual,
entre otras. Ademas, cuenta con
inversiones en innovacion abierta a
través de participaciones en
incubadoras y aceleradoras de
emprendimientos de base
tecnoldgica y posee acciones de la
compania aseguradora “El Sol del
Paraguay”.

La compania identificd al menos tres
puntos importantes que encienden
una sefal de alarma y obligan a
considerar alternativas para alcanzar
instancias de movilidad mas seguras
y sustentables.

En primer lugar, el crecimiento de la
poblacion en las ciudades. Segun el
programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, mas de la mitad de
la poblacion mundial hoy vive en
zonas Uurbanas. En 2050, esa cifra
habra aumentado a 6.500 millones de
personas, es decir, dos tercios de la
humanidad. No es posible lograr un
desarrollo sostenible sin transformar
radicalmente la forma en que
construimos y administramos los
espacios urbanos.

En segunda instancia, todos los
paises del mundo experimentan los
dramaticos efectos del cambio
climatico. Las emisiones de gases de
efecto invernadero contindan
aumentando y hoy son 50%
superiores al nivel de 1990. Ademas, el
calentamiento global esta
provocando cambios permanentes en
el sistema climatico, cuyas
consecuencias pueden ser
irreversibles si no se toman medidas
urgentes.

Por ualtimo, existen graves problemas
en la circulacion vial.
En argentina suceden por afo:

4£.300

muertes por accidentes
de transito que se podrian haber
evitado.

Esta es la principal causa de muerte
en los jovenes. La prevencion de
siniestros es uno de los roles
fundamentales que debe adoptar una
compania de seguros y es uno de los
temas que Grupo San Cristébal
trabaja desde su Politica de
Sustentabilidad. Esta funcion tiene un
impacto social positivo, en términos
de generacidn de recursos y en
relacion con la salud de las personas.

En este sentido,

La expectativa institucional es



trabajar una problematica inherente
al core del negocio de seguros de una
manera diferente y novedosa, que no
se centre solo en el hecho concreto
del accidente desde la perspectiva del
conductor de un vehiculo motorizado,

sino gue invite a la reflexion de
comportamientos y habitos de todos
los actores del espacio publico para
abordar la movilidad sustentable de
las ciudades.

02. Propuesta/enunciado de campafia (estrategia)

El vinculo entre la sociedad, la ciudad
y el transito es un tema dificil de
abordar, que suele resultar distante y
aburrido para las personas. A partir de
esta premisa, Grupo San Cristébal
lleva adelante Circulantes, que ya
transita su segunda temporada. Con
una mirada entretenida y que resulta
facil de comprender para todas las
audiencias, la propuesta permite
conversar sobre la movilidad

sustentable y segura desde un luga
positivo, interesante y novedoso

El objetivo de Circulantes es crear un
espacio de intercambio con Ia
sociedad, para visibilizar esta tematica
desde una perspectiva diferente. A
través de contenidos que son
desarrollados por distintos
especialistas de todo el territorio
argentino, promueve una mirada
reflexiva y propone una serie de
diversos disparadores para pensar
especialmente sobre la
sustentabilidad.

¢Qué necesita una ciudad para ser
“bicicleteable”? ;Qué beneficios trae
para el transito y el ambiente? Sobre
estos temas dialogan en un capitulo
Dhan  Zunino Singh, socidlogo
especialista en movilidad urbana e
investigador del CONICET, y Mariana
Salvador, alcaldesa de la bicicleta por
la ciudad de Santa Fe. ;Qué es andar
en Dbicicleta? ;Hace cuanto que
pedaleamos? ;Por qué es el medio de
transporte del futuro? Para responder
estas y mas preguntas, los
protagonistas son Pablo Lebedinsky,

activista del ciclismo urbano; Martina
Sierra, voluntaria en @rosarioEnBici, y
Jimena Marchetta, elegida como
mujer notable del transporte.

La caminabilidad es la manera de
medir que tan amigable para caminar
es una ciudad.

En tiempos de repensar los espacios
urbanos en  funcién de sus
ciudadanos y no del auto, este
concepto se volvid esencial. Por eso,
desde la teoria y la experiencia, el
arquitecto Juan Manuel Rois y la
activista trans Michelle  Vargas
cuentan la importancia de la
caminabilidad para lograr una ciudad
mas sustentable, inclusiva e
igualitaria.

Las  “micromovilidades” ganaron
protagonismo como alternativa de
circulacion segura individual, con sus
multiples beneficios sociales,
ambientales, econémicos y sanitarios:
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La idea de ciudades felices no es
creer que tenemos que estar
todos los dias saltando en/una
pata y buscando una felicidad
estereotipada.

Mavio Raimondi




la ingeniera civil espanola Elena de la

Pefna y el arquitecto Emiliano
Espasandin reflexionan sobre las
pruebas piloto y los cambios

definitivos que estan atravesando las
ciudades.

Circulantes tiene su sitio web, un
newsletter quincenal y esta
disponible en Spotify, Google Podcast,
Apple Podcast, Soundcloud vy
YouTube. Sin embargo, el contenido
generado no se agota solo en el
podcast. De manera simultanea, los
mensajes clave de cada episodio son
retrabajados en un formato
audiovisual. De esta manera, se crean
piezas breves que sirven para las
redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter). Este nuevo material,
realizado en la primera temporada, se
construye con bancos de imagenes
publicos y también a partir de un
proceso de grabacidon directa con
cdmara sobre la pantalla del televisor.
Este proceso de reencuadre,
transformacion o creacion de

03. Desarrollo/ejecucion del

El plan de comunicacién para
Circulantes incluyd tres pilares
fundamentales: la campaha de
lanzamiento en medios; la difusion
por canales digitales, a través de las
redes sociales propias del podcast y
de Grupo San Cristobal, y el
newsletter quincenal.

En un contexto de aislamiento como
consecuencia de la emergencia
sanitaria, estas acciones se enfocaron
en destacar que Grupo San Cristébal
selecciond al podcast como formato
por las posibilidades de produccion
gue brinda. Este tipo de contenidos
esta en pleno auge en Argentina y en
el mundo: la tasa promedio de
descarga de programas radioféonicos
por demanda y podcast registré un

imagenes a partir de una senal ya
emitida, toma sus bases de una
técnica conocida en los ahos 80 como
“found footage”, para reconvertirse en
un formato nuevo: la “postfotografia”.
Durante la segunda temporada, se

realiza una serie documental
denominada “Historias de
Circulantes™, gue busca contar en
primera persona historias

relacionadas a la formas de transitar y
habitar las ciudades.

En la busqueda de generar una
mirada plural, con la intervencion de
referentes de distintos ambitos y con
experiencia de circulacion en
diferentes ciudades y por medios
diversos, los 18 capitulos de la primera
temporada y los 18 de la segunda
(estrenados ocho hasta el momento)
buscan generar una
#ComunidadCirculante en torno al
proyecto, mediante la participaciéon y
la discusién de todos aguellos actores
sociales interesados en aportar su
mirada sobre esta tematica.

plan (tacticas y acciones)

incremento del 65% durante el primer
mes de aislamiento en el pais.

Ademas, se hizo hincapié en que el
contenido del podcast es atemporal:
esto permite que su caracter
experimental amplie la posibilidad de

&% El desarrollo urbano tiene
que estar vinculado con un
medio de transporte masivo

Autor: Maximiliano Velazquez
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formentar procesos y espacios de
expresidon, comunicacion y reflexion,
para fortalecer el protagonismo de la
participacién ciudadana.

También se resalté que a diferencia
de otras acciones sobre seguridad

vial,

involucrar a todos los

urbano e
actores que lo atraviesanMESEESEE
sentido, se hicieron hasta el momento
mas de 90 entrevistas y se editaron
mas de 400 minutos de grabaciones.

Y, por ultimo, que Circulantes escapa
del tradicional formato que marca
conductas y busca sumar seguidores
desde su abordaje, con el objetivo de
modificar habitos a partir de Ia
reflexion de cada una de las personas

04. Resultados y evaluacion

Circulantes tuvo un enorme impacto
en la sociedad desde su lanzamiento.
La repercusion de esta iniciativa fue
tan grande, que el Concejo Municipal
de Rosario la declaré6 de interés
publico por su aporte a la difusion,
reflexion y discusion sobre la
movilidad en las ciudades y por
considerarla una propuesta
innovadora, rompe con la
comunicacion tradicional sobre
educacion vial.

que

El  lanzamiento y actualizacion
constante de contenidos es otro
resultado tangible del proyecto. A 12
meses de su lanzamiento, Circulantes
cuenta con 26 episodios y cada

15 dias se publica uno nuevo.

Circulantes ha registrado mas de
6.000 reproducciones y ha generado
una comunidad de interesados en

que transitan el espacio publicoy lo
construyen, no solo el automovilista.

Otras dos iniciativas importantes del
plan de comunicacion fueron los
sorteos entre los usuarios activos de la
#ComunidadCirculante, que pudieron
participar por una bicicleta

y un monopatin, y una accién con
periodistas por el primer aniversario.
El 10 de junio, en el marco del Dia de
la Seguridad Vial, Grupo San Cristobal
decidié amplificar aun mas el
contenido de Circulantes, otorgando
auriculares para 40 periodistas
elegidos estratégicamente por su
interés en este tipo de tematicas, y asi
invitarlos a escuchar y conocer el
producto. Para generar intriga, el
envio se realizdé en tres etapas, las dos
primeras a través de mensajes por
whatsapp que contaban una historia
gue iba jugando con palabras que se
referian tanto al regalo como al
podcast.

temas de movilidad, urbanismo,
seguridad vial y sustentabilidad,

Cumplimos un afio dando
vueltas al universo de la
movilidad sustentable y nos
gustaria compartirlo con vos

Subite a Circulantes jugando
con el hashtag #MiCalle
¢COmMo?

Contanos, en Instagram o Twitter, cuales son esos metros
de la ciudad que mas te gustan: ¢La calle donde naciste?
¢La que te parece mas linda para bicicletear?
¢La que sale mejor en las fotos o la que mas

veces recorriste?

Entre todas hay una que es especial.



gue propone nuevos contenidos y
comparte los existentes en las redes
sociales. Los principales seguidores
estan en Argentina y también cuenta
con oyentes en Meéxico, Pery,
Colombia, Espana, Ecuador, entre
otros. La mayoria (56%) tiene entre 28
Y 44 anos.

A su vez, en las redes sociales se

plantean consignas que impulsan a la
reflexion sobre el contenido sugerido.
En Twitter, con 65 tweets, se lograron
74.800 impresiones, se sumaron mas
de 600 seguidores y se consiguieron
mas de 80 menciones hasta junio.

Mientras que en Instagram, con 24
publicaciones en el feed y 70 stories,
se obtuvieron 1560 seguidores y se
alcanzaron 157.000 cuentas, mas de
1660 vistas y mas de 1970
interacciones.

En tanto que en la prensa se lograron
57 repercusiones desde el
l[anzamiento de Circulantes, todas con
un tono positivo. Entre las que se
destacan: La Capital de Rosario, El
Cronista, Pagina 12, y los principales
medios de sustentabilidad y RSE
como Economia Sustentable,
Gerencia Ambiental y Presente RSE.
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https://www.lacapital.com.ar/circulantes-llega-los-10-episodios-y-sortea-un-monopatin-electrico-n2610081.html
https://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/Movilidad-que-no-contamina-una-tendencia-en-alza-20201220-0004.html
https://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/Movilidad-que-no-contamina-una-tendencia-en-alza-20201220-0004.html
https://www.pagina12.com.ar/313284-circulantes-iniciativa-del-grupo-san-cristobal
https://economiasustentable.com/noticias/grupo-san-cristobal-concientiza-sobre-movilidad-sustentable-conoce-su-iniciativa-circulantes
https://gerencia-ambiental.com/grupo-san-cristobal-continua-concientizando-sobre-seguridad-vial-con-la-segunda-temporada-de-circulantes/
https://presenterse.com/segunda-temporada-de-circulantes-grupo-san-cristobal-continua-concientizando-sobre-movilidad/

