PRESENTACION PREMIO EIKON
EDICION ARGENTINA 2021

CATEGORIA 12: LANZAMIENTO DE PRODUCTOS

HECHA PARA LOS QUE HACEN:
LANZAMIENTO DELA NUEVA RENAULT
ALASKAN

Area que desarrolld el caso:
Direccién de Asuntos Publicos, Comunicaciony
Sustentabilidad y Direccidn Comercial - Renault Argentina
S.A.

Responsables:
Herndn Bardi, Director de Asuntos PuUblicos, Comunicaciény
Sustentabilidad.

Valentina Solari, Directora Comercial

Una campaia integral para amplificar la gran noticia: la primera pick-up de una tonelada
de Renault, hecha para los que hacen, y orgullosamente fabricada en tierras cordobesas,
enla histérica Fabrica Santa lsabel en el aino de su 65° aniversario.
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ABSTRACT

En 2020, en plena pandemiaq, tuvimos el desafio de lanzar al mercado argentino el vehiculo
mds esperado de Renault en los Ultimos tiempos: su primera pickup de 1toneladaq, la Nueva
Renault Alaskan. Lanzar el vehiculo en un evento 100% virtual, conectar a todas las
audiencias, desembarcar en un segmento totalmente nuevo y al mismo tiempo honrar el
65° aniversario de Fdbrica Santa Isabel se transformaron en enormes desafios para el
equipo de Comunicacién y Marketing. Desafios que pesaron mds de una tonelada, pero
superados con absoluta pasién.
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INTRODUCCION

2020: 65 ANOS, PANDEMIA, Y UN LANZAMIENTO MIRANDO EL FUTURO

El 2020 era el afo del 65° aniversario de Fdbrica Santa Isabel de Renaultenla
provincia de Cérdoba. Una fdbrica histérica, en la que se produjeron -de manera
ininterrumpida- 34 modelos y mds de 3.2 millones de vehiculos. Varios de estos
modelos se fueron transformando en verdaderos iconos de la industria nacional,
como el R4, R12, Torino, Fuego, Clio, entre muchos otros.

Estaba todo planificado para que fuera un afio de grandes eventos, peroa
mediados de marzo lallegada de la pandemia del covid-19 modificé todos los
escenarios.

En elmes de mayo, en plena cuarentena estrictq, tuvimos la confirmacién de uno
de los proyectos mds esperados por Renault Argentina: finalmente, ibamos a
fabricary comercializar en nuestro pais la primera pick-up de 1tonelada de
Renault: la Renault Alaskan.

El desafio eraenorme. De todos los vehiculos disponibles en el mercado argentino
ellider absoluto de ventas era una pick- up (Toyota Hilux). Una tierra donde los
competidores de Renault tienen una trayectoria de muchos afios, con estrategias
consolidadasy clientes muy fieles. Segun distintos estudios, las principales
razones para comprar en el segmento son la experiencia previay lareputacién de
la marca.

Pero...el segmento de las pick-ups de 1tonelada era todavia un territorio
inexplorado para Renault.

ElIPU2'es uno de los segmentos mds relevantes de la industria: componen el 57%
enlos vehiculos utilitarios, y un 16% del mercado total de automoviles.

Las otras marcas de pick-ups dirigen sucomunicacién en funcidn del uso
profesional o personal.

Asique las principales interrogantes se construyeron alrededor de:

e (Coémolanzarla nueva Renault Alaskan en un mercado tan competitivo?

e ;Tambiéncon elretode atraer a nuevos clientes?

e (Cdmo apuntalarlafabricacionlocal, justamente en el afio del 65°
aniversariode la planta?

e Y principalmente: ,coémo hacer todo lo anterior, en un contexto de
pandemia?

'Segmento PU2: Pick-ups de 1tonelada
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El equipo MarCom, integrado por Comunicacidn y Marketing, de manera
consolidaday trabajando en conjunto como un solo equipo, encontré las
respuestas alrededor de estos ejes:

e Construyendo un territorio de comunicacién basado en el publico de las
pick-ups, encontrando la oportunidad estratégica de refrescar el mensaje
introduciendo el "uso total", sin reducirlo a un lado u otro (profesional vs
personal).

e Potenciandoellegadoy lafiabilidad de la que goza la marca Renaulten el
pais, con 65 afos de produccidn ininterrumpida en Argentinay siendo lider
del segmento utilitario.

¢ Implementando unacampanaintegral omnicanal de 360° coordinada con
todas las unidades de negocio (Marketing, Postventa, Plan Rombo, Flotas,
RCI?).

PROPUESTA - ENUNCIADO DE CAMPANA

Concepto creativo

"Hecha paralos que hacen"

Los creadores de lo nuevo, los productores, los conocedores de la Vidg, los que apuestan
por el futuro contra viento y marea para todos, en cualquier momento.

Toda la campaia estuvo basada en 3 ejes:

EJE 1: Comercial y de producto

El spot publicitario refleja lo que muchos emprendedores hacen hoy en dia, destacando
gue todavia hay mucho por hacer en Argentina. Se pone de relieve ademds el uso total de
la pick-up, reflejando asi el posicionamiento que la marca buscd para este nuevo modelo.
Ademds del comercial central, se generaron 3 peliculas USP para superar las principales
barreras de la categoria y mostrar que se adapta perfectamente al uso de cada publico
identificado.

La herramienta Customer Journey 360° sirvié para mejorar la experiencia del usuario a
través de todo el embudo de compra. Esta es una solucidén Unica que nos permite
personalizar la experiencia del cliente en un plan de contacto completo con todas las
unidades de negocio integradas (Vehiculos nuevos, Postventag, RCI - Renault Credit &
Courtage, Plan Rombo, Flotas, Servicios de calidad).

EJE2: PROYECTO SOCIAL

Como parte del compromiso de Renault Argentina con la diversidad y la inclusidn, ejes
fundamentales de nuestra politica de sustentabilidad, se presentan dos proyectos
inclusivos como eje social del lanzamiento de la Nueva Renault ALASKAN.

2RCl: Renault Credit Internacional (compania financiera propia de Renault).
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e Réplica RASTI

El primer proyecto es la réplica Rasti de la Nueva Renault Alaskan: elaborada en alianza
con la Asociacién Civil Red Activos, fabricada con ladrillos RASTly ensamblados en
talleres protegidos que emplean a mds de 630 trabajadores con discapacidad intelectual.
El producto puede ser adquirido por los clientes en cualquier momento como un accesorio
de postventq, disponible en el concesionario y a través de la tienda oficial de Renault en
Mercado Libre.

Estainiciativa no sélo resulta en un nuevo producto de postventa para nifos, sino que
permite poner en valor la capacidad productiva de las personas con discapacidad y
favorecer la economia social, distribuyendo oportunidades.

Mds informacién acerca del proyecto: www.lausina.org/alaskan
¢ Premio Renault Mujeres Emprendedoras

El segundo proyecto es el Premio Renault Mujeres Emprendedoras, una convocatoria que
se abridé a Organizaciones Sociales de todo el pais para que postulen proyectos que
promuevan el empoderamiento de la mujer en la generacién de emprendimientos locales.
El premio parala organizacién ganadora fue un préstamo en comodato por 24 meses de la
Nueva Renault ALASKAN, para potenciar el proyecto con la movilidad de Renault.

La organizacién ganadora fue la ONG Haciendo Camino, de Santiago del Estero.
Para mdsinformacidn ingresar a: http://renaultmujeresemprendedoras.com.ar/

EJE 3: HUMANO.
Emanuel Gindbili: un embajador de lujo, la voz de los que hacen

Junto con el lanzamiento comercial de la Nueva Renault ALASKAN, se presentd el que serd
el nuevo embajador de la marca: Emanuel Gindbili. "Manu” es considerado por muchos
especialistas, deportistas y entrenadores como uno de los mejores deportistas argentinos
de todos los tiempos. Ademds, es simbolo de resiliencia, de superacién, de trabajo en
equipo, de humildady profesionalidad.

DESARROLLO

En una linea temporal, se registraron diferentes hitos que se fueron comunicando de
manera integral, tanto interna como externamente:

1) Anunciode fabricacién

El15 de mayo, aun en plena etapa de cuarentena estrictq, se realizé el anuncio de la
fabricacién. Era un momento sumamente especial, de altisima incertidumbre y en el que
las malas noticias abrumaban. En ese contexto, poder introducir una excelente noticia
como éstaq, fue clave. El anuncio se realizé con una planificacion de tiempos sumamente
cuidada, poniendo como prioridad al publico interno para que tuvieran la primicia de la
informacion.
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- 1:00 h:Vivo en Instagram interno (@renaultargnoticias®) a través del cual el
Presidente y Director General de Renault Argentina comunicd a los colaboradores
la gran noticia: finalmente, después de mucha espera, Renault Alaskan seria
oficialmente fabricada y vendida en nuestro pais.

- 12:00 h: Conferencia de prensa por zoom, con 17 periodistas “tier 1" tanto
especializados de la industria automotrizcomo de medios econdmicos, de
negocios y generalistas.

- 12:30 h: Envio de comunicado de prensa.

- 12:30 h: Comienzo de camparfia enredes: “Trabajo que genera trabajo”

Veranexo 1- Video “Trabajo que genera trabajo”

2) Avancesdelafabricacion

Un gran eje de la comunicacién fue iracomparnando las diferentes etapas del proyecto de
fabricacién, para mantener Alaskan en la agenda de los medios especializados desde el
anuncio que fue en mayo hasta su lanzamiento que seria hacia fin de aro.

Entonces se fueron comunicando de manera abierta los diferentes hitos de las etapas de
pre-proyecto:

e Julio 2020: fabricacidn del primer prototipo
e Agosto2020:ensayo de los primeros prototipos
3) Lanzamiento Industrial

El lanzamiento industrial, que se celebraria el 21 de octubre, fue la oportunidad ideal para -
ademds de celebrar el inicio de fabricacién de la Renault Alaskan- homenajear a los 65
aflos de Fdbrica Santa Isabel.

Con ese objetivo se generd un contenido sumamente emotivo, que reunia un recorrido por
los 34 modelos que se fabricaron en la planta, y también un homenaje a las distintas
historias de vida de colaboradores.

[Ver anexo 2: Video lanzamiento industrial]
4) Preventa

Afines de octubre, se comunicd el inicio de la preventa: serian 250 unidades a un precio
diferencial y con una financiacién especial. La preventa fue un éxito, lo cual permitié
generar una nueva ola de comunicacion: Yagotamos la preventa en menos de una
semana”.

5) Lanzamiento Comercial

El lanzamiento comercial se planificé para el 26 de noviembre. Al estar imposibilitados de
hacer un mega evento presencial, nos reconvertimos hacia lo digital, pero buscando algo

3 @Renaultargnoticias es una cuenta de Instagram interna, exclusiva para colaboradores de Renault Argentina.
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realmente innovador: desarrollamos la plataforma “Renault Arena”, un entorno inmersivo
que permitié conectar en un sitio a todos los publicos de la marca.

Contd con los siguientes atributos:

e Permitir alosinvitados configurar su propio avatar

e Chatear entiempo real con otros invitados

e Realizarun testdrive virtual interactivo

e Visitar el espacio de showroom con una exhibicién interactiva de la pick-up

e Realizarunrecorrido 360° por Fdbrica Santa Isabel

e Visitar el Auditorio pararevivir los contenidos audiovisuales disponibles
[ver anexo 3. Instructivo Renault Arena]

Ademds de su transmisién por Renault Areng, el lanzamiento se transmitié por streaming
en YouTube, generando también home eventsy transmisién en la home de La Nacién,
Clarin e Infobae.

[Ver anexo 4. Video Lanzamiento Comercial].

6) Testdrives Prensa

Para que la prensa especializada tome contacto con el vehiculo, se organizaron una serie
de préstamos a periodistas, para que ellos puedan hacer los test drives y las criticas en sus
respectivos medios.

También dispusimos durante dos semanas del predio "Arawak”, donde invitamos a la
prensa especializada a acercarse para tener un primer contacto con el vehiculo y generar
contenido.

7) "Experiencia Alaskan”

Para finalizar el ciclo de su lanzamiento, hicimos una activacidon para el publico interno de
Fdbrica Santa Isabel, para que puedan participar de una experiencia de testdrive y
conocer en profundidad el nuevo modelo.

Enlasinstalaciones del Predio de Oreste Bertqg, en una pista off road especialmente
armada para la ocasién, se llevd a cabo un evento en grupos reducidos de a 10 personas.
En total, fueron 10 jornadas, con 3 grupos por dig, llegando a un total de 300 colaboradores
de todas las dreas de la empresq; que tuvieron el privilegio de conocer de primera mano la
nueva Renault Alaskan.

[Ver anexo 5. Video resumen Experiencia Alaskan].

CONCLUSION | RESULTADOS

La comunicacién integral del lanzamiento de la Nueva Renault Alaskan nos permitié, enun
periodo de 6 meses, atravesar a todos nuestros publicos:
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v' Motivando a nuestros colaboradores, que todos los dias fabrican el modelo

v Compartiendo con la prensa especializada y de negocios la transformacidn
de la fdbricq, visibilizando laimportancia de una fabrica histérica, en el afio
de su 65° aniversario.

v' Llegando a nuestros clientes y sociedad en general, derramando imagen de
marca para toda la gama Renault.

Resultados:

e Lanzamiento100% virtual del Renault Arena: +2600 registros
e +10,8 M de visitas enlasredes sociales
o +1100 articulos de prensgq, incluyendo: un suplemento especial en edicidon impresa
de La Voz de Interior, un suplemento especial en edicidn impresa de La Nacion,
apariciones en noticieros centrales como Telenoche, Noticiero Nueve (Canal 9),
Noticiero central de América, un especial en Telefé lamado “Hecho acd” conla
conduccidén de Maria Freytes, entre otros.
[Ver anexo 6. Resumen cobertura prensa y anexo 7. Video Resumen cobertura
prensalj.
e Mayorimpacto en prensa del lanzamiento del producto en 2020 (modelo de
Renault mds mencionado del ario)
e +212 MS de ROl de prensa (+18% vs objetivo), permitiendo a Renault terminar 2020
como top 1en SOV (Share of Voice) de la industria automotriz.
e +5684 leads (+138% vs objetivo)
e 97,5 dealcance sobre el objetivo (4 principales audiencias)
e Top2enelplande suscripcion (Plan Rombo)
e Encuesta de satisfaccion a colaboradores que participaron de la Experiencia
Alaskan:
o Satisfaccion general - Calificacién 4,73/5
o Comentarios:
= "“Agradecido porla experiencia vivida. Me sorprendid el nivel de lujo y
confortde la unidad probada, como asitambién la insonorizacion del
habitdculo. Alaskan, la mejor 111"
= “Elevento resultd de 10. Todo el personal involucrado fue muy
profesional. Sali del evento conociendo la Alaskan en primera
persona. jjiESPECTACULARI!IN"
= "“Enelcontexto que estamos pasando fue una una experiencia
fabulosa. Cuando todo esto pase seria interesante hacerlo con la
familia”.

En definitiva: fue una campanaintegral, en el que usamos diferentes canales de
comunicacién para amplificar la gran noticia: la primera pick-up de una tonelada de
Renault, hecha paralos que hacen, y orgullosamente fabricada en tierras cordobesas, en
la histérica Fabrica Santa Isabel en el afio de su 65° aniversario.
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