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Categoria
2.2 Sustentabilidad Social - Programas centrados en

mejorar la comunidad en la que esta inserta la empresa.

Titulo del programa

Estemos Abiertos - #JuntosSalimosAdelante:
acompanando a los comercios de barrio en tiempos de
recuperacion.

Compaiiia: Coca-Cola Argentina

Area

Asuntos Publicos, Comunicaciones y Sustentabilidad de
Coca-Cola Argentina.

URBAN Grupo de Comunicacion, BOND y Unidad.Com.

Persona/s responsable/s del plan de comunicacién
Mariale Alvarez, Directora de Asuntos PUblicos,
Comunicaciones y Sustentabilidad Coca-Cola Argentina
y Uruguay.

Fernanda Salerno, Gerente de Asuntos PUblicos,
Comunicaciones y Sustentabilidad Coca-Cola Argentina
y Uruguay
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INTRODUCCION

Coca-Cola estd presente en Argentina desde hace 79 afos.
Desde entonces, junto a nuestros socios embotelladores
-Coca-Cola FEMSA, Coca-Cola Andina, Arca Continental y
Reginald Lee- trabajamos comprometidos con el desarrollo
del pais en el largo plazo.

Buscamos crear oportunidades compartidas en las
comunidades donde estamos presentes y hacer crecer,
junto con nosotros, a todos los actores que estén en
contacto con nuestro negocio. Por eso, trabajamos en
acciones colectivas para impulsar el crecimiento de nuestra
cadena de valor, en donde un amplio abanico de sectores se
ven representados: desde los kiosqueros y almaceneros
-que representan el 90% de nuestros 264.000 clientes en
Argentina-, pasando por las cooperativas de recicladores
hasta los agricultores y trabajadores rurales que producen
la fruta para los jugos que adquirimos, incluidos nuestros
empleados, distribuidores y clientes.

En el inicio de 2020 nos enfrentamos a una crisis sin
precedentes. La pandemia golped fuertemente la economia
global y las comunidades mas vulnerables necesitaban mas
apoyo que nunca.

Lo primero que hicimos fue atender la urgencia de quienes
mas lo necesitaban, y buscamos contribuir al esfuerzo
colectivo que miles de personas, voluntarios y organizaciones
realizaron en Argentina para enfrentar la pandemia. En el
periodo comprendido entre marzo y junio, aportamos
productos y recursos para apoyar a los trabajadores de la salud,
las fuerzas de seguridad y los sectores mas vulnerables de
nuestra sociedad.

Cancelamos todas nuestras campafas publicitarias vy
decidimos transformar nuestra inversiéon en acciones que nos
permitieran acompafar a quienes mas lo necesitaban.

Los pequefios comercios fueron uno de los sectores mas
castigados. Se enfrentaron a enormes desafios para subsistir:
algunos vieron disminuidas sus ventas; otros tuvieron que
cerrar y ver como el fruto de décadas de esfuerzo y trabajo se
esfumaba de la noche a la mafiana.

Conocemos de cerca el esfuerzo que hacen estos pequefos
comerciantes, el trabajo y la dedicacidén que ponen dia a dia.
Por eso, fieles a nuestro compromiso de poner a las personas
siempre en el centro de nuestras decisiones, lanzamos
‘Estemos Abiertos, Juntos Salimos Adelante BUNSELRCE
reactivacion econémica que, a través de una inversion de $770
millones, alcanzé a mas de 25.000 comercios de todo el
pais.




ESTRATEGIA

Con nuestro nivel de impacto y capilaridad como Sistema,
teniamos la oportunidad de ser uno de los motores de la
recuperacion y contarlo de manera cercana y relevante para
las personas, que estaban preocupadas por cémo salir
adelante después de una crisis que se presentaba como
inédita.

La comunicacién, entonces, era mucho mas que una
herramienta de difusién de nuestras acciones: era una
parte fundamental del plan.

Al percibir las dificultades que enfrentaban los pequenos
comercios para Mmantener sus persianas abiertas,
comenzamos a disefar soluciones que permitieran
contribuir con la reactivacién econémica del sector.

Fue asi que pusimos en marcha, junto a nuestros socios
embotelladores, “Estemos Abiertos”, una iniciativa para que
los pequefos comercios pudieran seguir adelante con su
negocio. Buscdbamos convertir la incertidumbre en
compromiso, y poner manos a la obra para transmitir un
mensaje de optimismo, fiel a la historia de Coca-Cola, con la
firme conviccién de que siempre, juntos, salimos adelante.

Desde 2001, Fernndo Tkaczuk esta al frente del autoservicio
“Patricia” en la localidad de 9 de Abril, Esteban Echeverria)
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OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir de manera directa con la reactivacion social
y econémica del canal tradicional en todo el pais, uno
de los sectores principales de nuestra extensa y
heterogénea cadena de valor que sufrid el impacto
directo del avance del COVID-19 y la emergencia
sanitaria en Argentina.
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OBIJETIVOS

DE PR

Posicionar a Coca-Cola como un
actor relevante en la reactivacion
economica y social del pais durante
la pandemia

Dar a conocer el programa Estemos
Abiertos y sus lineas de accién en la
opinion publica en general.

Incrementar la visibilidad y el
engagement de la Compania hacia
lideres de opinidn, stakeholders clave
como DirComs y funcionarios de
Gobierno.

Del Storytelling al Storydoing:
comprobar de qué manera se
materializa la narrativa y los
mensajes clave de la Compania
en acciones concretas.

AUDIENCIA

- Periodistas y lideres de
opinién (Economia y
Negocios, Sociedad,
Sustentabilidad y
Responsabilidad Social
Empresarial)

=>DirComs

=>Gobierno

- ONGs/ Camaras/
Entidades de |la sociedad
civil

CANALES

->Journey -
cocacoladeargentina.com.ar

=>RRSS corporativas

->RRSS de las organizaciones
aliadas

->Medios de comunicacién
tradicionales
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DESARROLLO/ EJECUCION

IDEAMOS UN PLAN QUE CONTEMPLO DOS
LINEAS DE ACCION PARA EL FORTALECIMIENTO
Y RECUPERACION DE PEQUENOS COMERCIOS DE
TODO EL PAIS

1. AYUDA FINANCIERA

Y SANITARIA PARA LA REAPERTURA

Invertimos $100 millones para brindar ayuda financiera a los
comerciantes con reabastecimiento de mercaderia y
reposicion de productos vencidos sin cargo. Ademas,
entregamos materiales de bioseguridad como rejas,
Mmamparas, mascaras, instructivos de seguridad, entre otros, a
kioscos y almacenes de todo el pais, para ayudarlos a
incorporar a su rutina las medidas sanitarias que les
permitieran mantener activos sus negocios de la formma mas
segura, para ellos y para sus clientes.

Adicionalmente, invertimos $560 millones en la provisién y
reparacién de mas de 10.000 equipos de frio que entregamos
a comercios de todo el pais, eligiendo para ello a los comercios
gue nunca los habian recibido por sus niveles de venta.
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2. AYUDA ECONOMICA

NO REEMBOLSABLE Y DIGITALIZACION

Destinamos otros $110 millones a una iniciativa de ayuda
econdmica y digitalizacién. En alianza con Wabi y Solidagro,
entregamos un aporte no reembolsable a 800 duehos de
almacenes y kioscos de las zonas mas afectadas y vulnerables

del pais.

Los duenos de los comercios recibieron el dinero, sin costo
administrativo, a través de la billetera virtual de Wabi (WabiPay),
la plataforma impulsada por la Compania Coca-Cola para ayudar
a los pequefos comerciantes a digitalizar sus negocios. Asi, a
través de la venta online, entregando pedidos a domicilio -una
mecanica imprescindible en el contexto de la pandemia- les
permitia poder seguir trabajando, mientras que a las personas

les brindaba la oportunidad de recibir las compras de todos los
dias, en la comodidad y seguridad de sus hogares.

Ademas, con “Estemos Abiertos” propusimos que la ayuda

no solo beneficiara al pequefio comerciante, sino también

a los sectores vulnerables de sus comunidades cercanas. Lo
concebimos como un circulo virtuoso para la reactivacion
colectiva.

Asi, los propietarios de los comercios también tuvieron la
oportunidad de postular a un/a joven de entre 17 y 24 afios de
su comunidad, para que recibiera capacitaciéon gratuita en
digitalizacion, a cargo de la Asociacién Civil Chicos.Net.

Esta accién formaba parte de ProgramON, una iniciativa de
alfabetizaciéon digital que impulsamos con el fin de que jovenes
de comunidades vulnerables del pais pudieran desarrollar
competencias laborales y adquirir habilidades digitales.

Ademads, con el apoyo de Solidagro, quienes recibieron el
incentivo econdmico ayudaron con diversas acciones a su
comunidad, colaborando con comedores comunitarios de
cercania, preparando viandas para vecinos, etc, y retribuyeron la
asistencia recibida en el desarrollo de una “cadena de favores”.

La clave de la ejecucién tuvo que ver con la identificaciéon y
seleccion de los comercios. En este sentido, la principal
dificultad que encontramos tuvo que ver con la informalidad a la
que se enfrenta el sector. Los kiosqueros y almaceneros
beneficiados recibieron el dinero a través de la billetera virtual de
Wabi (WabiPay). Este método de adjudicacién los ayudd a
orientarse hacia una estructura mas formalizada: para poder
acceder a la ayuda econémica tenian que contar con un niumero
de CUIT, y en caso de querer disponer del dinero en efectivo,
primero debieron tener una caja de ahorro. Asimismo, los
impulsé en el camino hacia la digitalizacién de sus comercios,
una tendencia que crecié exponencialmente durante Ila
pandemia y que contribuye a combatir la economia informal.
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[EJECUCIéN DEL PLAN DE COMUNICACION]

Desarrollamos un Plan de Comunicacion 360° que incluyd un ecosistema de acciones orientado
a incrementar la visibilidad del proyecto y el engagement con periodistas y stakeholders clave.

=P

ENGAGEMENT INTERNO ENGAGEMENT EXTERNO COMUNICACION EXTERNA
COMPANY GOBIERNO o EARNED MEDIA
v Articulacion e integracion v Reuniones con funcionarios v Webinar kick off
de esfuerzos con Comercial nacionales, provinciales y v Comunicado con foco en
municipales pre lanzamiento e
INTRA-SISTEMA v Envio 11 via e-mail post lanzamiento v Gestién de notas en medios
v Onboarding y articulacion con STAKEHOLDERS
embotelladores v Envio de e-mailing post lanzamiento: OWNED ME_PlA, e
v Comunicacioén interna a Carta, infografia, video. v Publicacion pieza |nst|tUC|orja| en RRSS
empleados v Posteos en LinkedIn + voceria digital
v Notas, historias y cobertura 360° en Journey

PERIODISTAS Y KOL 's
v Relacionamiento 1:1

(cocacoladeargentina.com.ar)
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CAMPANA INTEGRAL

DE COMUNICACION

Las historias de recuperacion vivieron a través dejfJle¥EE

audiovisuales, graficas, de radio e infograficasi=lgl

medios tradicionales y en nuestro propio canal de
comunicacién Journey (cocacoladeargentina.com.ar) y

en Redes Sociales.

u :
A

RSONA

gl CADAPE

Pieza campana #JuntosSalimosAdelante

en donde no era practicamente nada,

Video testimonios beneficiarios

« 00 25,000 comercios de sarrio
nein Amanciana, e §

/
‘Ao“k‘
ACOMPANAMOS A MAS DE

230.000

KIOSQUEROS Y ALMACENEROS.
Convertimos I incertidumbre en compromiso,
porque el futuro lo construimos entre todos.

#JuntosSalimosAdelante

Infografia

Avisos print y digital
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EVENTO

VIRTUAL

G
Desarrollamos un evento de lanzamiento para amplificar la visibilidad del , ’ -
programa. Convocamos a lideres de opinién y periodistas relevantes,
DirComs y funcionarios de Gobierno, del Poder Ejecutivo, Legislativo,
Provincial y Municipal; representantes de organizaciones de la sociedad ..
civil y de asociaciones de kiosqueros y almaceneros.

EN MINUTOS COMENZAMOS
W

El economista Damian di Pace brindo informacion acerca de la situacion - i
del canal tradicional y distintos voceros de la Companhia presentaron el plan . " O M ® e s
de inversion y reactivacion econdmica orientado al mencionado sector.

¥

Comunicacién'y Sostenibilidad Analista Econémico -

de Coca-Cola Argentina ~  Director de la Consultora

o] ;
Atras de cada uno de estos 25.000 clientes

Mariale Alvarez, Directora de Asuntos|
Publicos, Comunicaciones
Sustentabilidad de Coca-Cola Argentina

Damian Di Pace - Analista Econdmico,

Esteban Agost Carreno, Director]
Ejecutivo de la Asociacion de Fabricantes
Argentinos de Coca-Cola
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RESULTADOS

Y EVALUACION

ESTEMOS ABIERTOS
RESULTADOS CUANTITATIVOS

-> +$770.000.000 invertidos
= +25.000 comercios beneficiados

de los cuales el 50% (+12.500) fueron mujeres
gue estan al frente de sus negocios.

=> Nos unimos a Wabi, Solidagro, UKRA y
FABA para brindar ayuda econémica a

el Jo LY 33 =1 (o (o= en peligro de cierre

EVALUACION
Cada una de las lineas de accion contempladas dentro
de “Estemos Abiertos” fue monitoreada bajo un
sistema de evaluacién compuesto de diversas
herramientas como planillas de registro, encuestas y
entrevistas, que permitio conocer en qué medida
estabamos cumpliendo con los objetivos planteados y
qué aspectos podiamos mejorar sobre la marcha y
hacia el futuro.

Gabriel Tkaczuk trabaja en el autoservicio
“Patricia” en la localidad de 9 de Abril,
Esteban Echeverria,




RESULTADOS

CUANTITATIVOS

MEDIA REPORTING

EN+300 repercusionesEEntecRees

mencién directa al programa “Estemos
Abiertos”

= O el %1 en medios Tier T

VAP: USD 88.141,84
Reach: 24.333.286

HIGHLIGHTS
Clarin | La Nacién | El Cronista | BAE
Negocios | Ambito Financiero | iProfesional

—>

Consumo en crisis
Coca Cola invierte $770 millones en reactivar
pequenos comercios

Es un programa de la multinacional enfocado a un segmento comercial que conforma el 90% de

sus clientes.

rofesons | Actuatidad
Coca-Cola invierte $770 millones para la reactivacién
econémica de pequefios comercios en Argentina

La Compafifa impulsa un programa de alcance regional para apoyar la recuperacién del
canal tradicional, uno de los sectores mas afectados por la pandemia

iProfesional

CONSUMO 28082020 17

Coca-Cola sale al rescate de kioscos y
almacenes con una inyeccion de $770 M

BAE Negocios

ELPLANALCANZAA25.000 COMERCIOS PEQUENOS BAJORIESGODE CERRAR

Coca-Colaratifico que
sigue enel pais:lanza
ayudade $770Makioscos

1Cono Sur,

paises. Y I

Ios cuatro socios embotellado-
res -Atca Continental, Coca Cola

© Coca-Cola inform ayer que
””””” e :90%

pa Eslaporcionque

celtotal tina(UKRA).Ya stema
tiene enera mis de 12 mil empleos di-

tina-
- Coca-ColaenArgentina. indirectos”.

“ESTEMOS ABIERTOS'

Coca-Colainvierte
$ 770 millones para :
ayudar de su mayor !
canal de ventas :

El Cronista

$ 770 MILLONES
Inversion
millonariade
Coca-Colaen
kioscos y pymes

Gty
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

ENGAGEMENT EXTERNO RELACIONAMIENTO CON GOBIERNO

Reuniones estratégicas coordinadas
Periodistas influyentes, lideres con funcionarios de Gobierno 4
de opiniéon y stakeholders clave +1 70 nacional y provincial

gue asistieron al evento virtual
HIGHLIGHTS

Periodistas clave que recibieron 60 Ve N O

un Press Kit exclusivo con la

invitacion al encuentro Santiago Cafiero ‘ +4M Daniel Arroyo

Jefe de Gabinete Ministro de
de Ministros »f Desarrollo Social

Stakeholders de alto nivel que

s
recibieron la informacién sobre +250 g gi’s?égn":eaj:a ~ Matias Kulfas
el programa + pieza infografica Ministro de

la Camara de

Diputados Desarrollo Productivo

via mail*

\

| 2
ﬂ n Jorge Neme L
B Sccretario de
Relaciones
¢ Econdmicas

Internacionales

Cartity

Argentina



RESULTADOS

CUALITATIVOS

El anuncio de inversién y reactivacién econdmica tuvo una

gran repercusion en medios nacionales y Tier 1, que

cubrieron la noticia de manera orgdnica. La iniciativa

también fue ampliamente reconocida por la Unién de

Kiosqueros de la Republica Argentina (UKRA) y la

Federacion de Almaceneros de Buenos Aires (FABA),

aliados estratégicos en el proceso y ejecucion del

programa. Su historia vivié en los principales medios

destacando la importancia que tienen los pequefos _ >
comercios, como kioscos y almacenes, en la cadena de - - - .
valor de Coca-Cola. v

Al mismo tiempo, el proyecto adquirié una gran visibilidad
en el ambito publico, gracias a los encuentros estratégicos
que se llevaron adelante con funcionarios de alto nivel.

Una vez mas, Coca-Cola ratificé su compromiso con el
desarrollo econémico de Argentina en el largo plazo,
brindando mas oportunidades de crecimiento a
propietarios de comercios de todo el pais. Un
ecosistema de inclusién que impulsamos para que miles
de comerciantes y sus familias pudieran estar un paso
mas cerca de la reactivacién que tanto necesitan.

Certaty

Argentina




MUCHAS
GRACIAS -

B . |

”
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