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Descripción del proyecto 

Nuestra  misión  es  la  de    “crear  un  grupo  de

personas  que  quieran  dejar  el  mundo

mejor  de  cómo  lo  encontramos ”  faci l itando

un  espacio  de  realización  profesional  y

humano ,  despertando  el  compromiso

activo  con  la  comunidad .  Basados  en  esta

declaración  y  principio  guía  de  nuestra

organización ,  desarrollamos  el  "Programa

de  Liderazgo  y  Voluntariado " .   

Dedicamos  nuestros  recursos  a  dar  soporte

y  desarrollar  l íderes  en  innovación  social  a

través  de  un  programa  integral  para  l legar

a  cada  uno  de  nuestros  sites .

Implementamos  acciones  transversales  que

además  de  asegurarnos  la  actuación  según

nuestros  valores ,  permiten  generar  hábitos

que  trascienden  los  l ímites  de  la  empresa .

El  Programa  de  l iderazgo  y  voluntariado

junto  a  los  eventos  de  fundraising  son  un

modelo  único  dentro  del  ámbito  de

empresas  BPO  en  Latinoamérica .  La  mayor

parte  de  las  empresas  realiza  programas

corporativos  de  RSE  donde  los

colaboradores  acompañan  las  iniciativas

decididas  por  los  directores  de  áreas  o  por

el  Board  de  la  compañía .

En  Apex  America  invertimos  el

funcionamiento ,  dando  a  cada  colaborador

la  posibil idad  de  involucrarse  realmente  en

causas  de  su  interés ,  proponer  un  proyecto ,

formarse  para  gestionarlo ,  hacerlo  junto  a

sus  compañeros  y  lograr  un  impacto  real  en

un  ambiente  cercano ,  material izando  la

visión  de  Apex  de  “dejar  el  mundo  mejor  de

como  lo  encontramos ” .

La  propuesta  de  participación  de

Responsabil idad  Social  l leva  nueve  años  de

implementación  en  todos  los  sites  de  Apex ,

con  un  gran  impacto  interno  y  externo ,

vinculando  a  los  colaboradores  entre  sí  y

con  la  comunidad  cercana .

Además  los  eventos    fundraising  ayudan  a

crear  un  vínculo  aún  mayor  ya  que  son

abiertos  al  público  en  general ,  como

nuestra  maratón  solidaria  en  Córdoba ,  que

llegó  a  su  9na  edición  en  el  2019 ,

involucrando  a  más  de  5 .000  corredores .

Estos  eventos  son  también  una

oportunidad  para  crear  un  vínculo  que  va

más  allá  de  lo  comercial  con  nuestros

clientes  ya  que  muchos  de  ellos  se

transforman  en  sponsors ,  donando  sus

productos  o  ayudando  económicamente  al

evento  y  por  ende  a  los  proyectos ,  ya  que

el  100% de  lo  recaudado  va  hacia  los

proyectos  y  al  sostenimiento  del  evento  y

el  programa .

Estos  eventos  que  asumen  distintas  formas

ajustándose  a  la  idiosincrasia  de  cada  país

son  también  una  oportunidad  para  el

público  en  general  de  conocer  mejor

nuestra  compañía  y  acompañarnos  en

nuestras  acciones  de  responsabil idad  social .

Este  programa  se  propone  crear  cambios

reales  en  las  personas  y  sus  comunidades  y

para  ello  ponemos  a  disposición  toda  la

estructura  para  hacerlos  realidad ,

capacitando ,  acompañando  y  ayudando  a

cada  proyecto  a  l legar  a  su  objetivo .  El

impacto  interno  del  programa  ha  sido  muy

importante ,  la  capacidad  de    apropiación  de

los  colaboradores  de  la  propuesta  es  muy

alta ,  ayuda  a  dar  un  sentido  de  pertenencia

a  la  compañía  y  también  es  formador  de

una  “cultura  apex ” ,  donde  hoy  nos  definimos

como  100% voluntarios  buscando  que  todos

los  que  hacemos  Apex  nos  involucremos  en

acciones  solidarias  para  dejar  el  mundo

mejor .
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El  programa  se  ajusta  cada  año ,  teniendo

la  f lexibil idad  necesaria  para  adaptarse  a

un  mercado  cambiante  con  exigencias

distintas  en  cada  país  y  momento ,

escuchando  y  guiando  las  necesidades  de

nuestros  l íderes  para  lograr  sus  objetivos .

Durante  el  2019  el  área  de  RSyS  se  encargó

de  que  los    colaboradores    encuentren

donde  pueden  canalizar  su  espíritu

voluntario ,  viviendo  y  generando

experiencias  inolvidables  de  participación .

La  propuesta  2019  estuvo  enfocada  en

potenciar  la  empleabil idad  de  nuestros

colaboradores ,    entendida  como  el

potencial  personal  y  profesional  que  t iene

una  persona  para  desarrollarse  y  estar  más

apta  frente  a  los  constantes  cambios  del

mercado  laboral .

Las  acciones  de  RSyS    están  divididas  en

dos  grandes  ejes  (1 )  programa  de  l iderazgo

y  (2 )  programa  de  voluntariado :

Programa de liderazgo 
Este  eje tiene como objetivo central que los colaboradores puedan posicionarse como líderes sociales,
buscando poder cumplir el objetivo que se trazaron en conjunto con la población beneficiaria.

ETAPA DESCRIPCIÓN 

COMUNICACIÓN 

El equipo de RSyS en conjunto con el área de Comunicaciones ,

llevan a cabo encuentros de brainstorming para definir cuáles
serán los mensajes claves y la línea de diseño que se utilizará
tanto en los diferentes canales de comunicación ,  como en las
intervenciones en los sites .  Durante el 2019 ,  la campaña giró en
torno a la pregunta ¿Qué querés ser cuando seas grande?
invitado a los colaboradores a que se pregunten si estan
viviendo su propósito y manifestar que en Apex podes encontrar
el espacio para alcanzar el 100% de tu potencial personal y
profesional ,  mientras dejas el mundo mejor de como lo
encontramos .

SENSIBIL IZACIÓN

INSCRIPCIÓN

A partir de una campaña de mailings ,  wallpapers y visitas a los
pisos de todos nuestros edificios en los sites de Argentina ,

Paraguay ,  Chile ,  Brasil ,  y Honduras divididos en tres turnos :

mañana ,  tarde y noche ,  llegamos a cada uno de nuestros
colaboradores para conversar con ellos y compartirles información
sobre el programa de liderazgo .  Decoramos nuestros sites ,  nos
capacitamos y brindamos asesoramiento personalizado para la
inscripción de los proyectos solidarios .

Una vez finalizado el lanzamiento ,  se comunica vía mail (día ,

horario y lugar) donde habrá una persona del área RSyS en
los diferentes sites ,  para que las personas que tienen dudas
sobre cómo inscribir un proyecto solidario ,  o cómo darle
forma a su idea ,  podrán contar con asistencia personalizada .
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TRANSFORMACIÓN

En esta instancia el área de RSyS genera encuentros con
los futuros líderes y voluntarios de los proyectos solidarios ,

con el fin de poder brindarles asesoramiento en la
inscripción de los proyectos .  El objetivo de esta etapa ,  es la
de brindar asesoramiento y soporte a los colaboradores
que quieren emprender la labor de ser líder solidario .  Esta
etapa por lo general es donde las dudas de cómo cumplir
los objetivos que el proyecto se trazó son transformadas en
planes de acciones .

ACORDONARSE

RECONOCIMIENTO

Nuestro evento anual de fundraising donde
independientemente el formato que tome el evento ,  todo lo
recaudado está destinado a cumplir los objetivos que los
proyectos solidarios en conjunto con sus beneficiarios (ong´s ,

merenderos ,  comedores ,  escuelas barriales ,  entre otros) y el
área de RSyS decidieron al inicio del programa .

*En Córdoba y Resistencia donde el evento toma formato de
maratón ,  posterior al evento llevamos a cabo la
compensación de lo contaminado a traves de la plantación
de árboles .  

Al año siguiente durante el primer trimestre se lleva a cabo
un reconocimiento de los líderes .  En el mes de junio ,  y dada
la situación de pandemia ,  se les envío a los líderes sociales
una eco box ,  junto con una tarjeta virtual agradeciéndoles
que sean parte y el orgullo que nos produce transformar
juntos realidades 

Programa de voluntariado 
El objetivo es poder brindarle a todos los colaboradores sean líderes sociales o no, opciones de
voluntariado durante todo el año. Esto significa que el programa está activo los 365 días del año, y
procuramos que las seis mil personas que formamos parte de Ápex, llevemos a cabo al menos una hora de
voluntariado de forma anual.

Voluntariado que  surgen a partir de encuestas que generamos de forma  intermitente durante

todo el año, dándole la oportunidad a los colaboradores que nos cuenten  sobre esa fundación,

institución educativa, comedor, merendero, organización barrial o cualquier entidad que

cumpla con ciertos parámetros legales y que su finalidad sea contribuir a la la sociedad sin

fines de lucro, que les gustaría que llevemos acciones de voluntariado.

Voluntariado en el programa “Abriendo Puertas” creado y co-desarrollado por la Cámara

Argentina de Contact Center  y la Fundación Córdoba Mejora, con el objetivo de acompañar a

los estudiantes del último año del secundario en cuatro talleres donde los voluntarios les

cuentan sobre: el  funcionamiento del  mercado laboral y habilidades que el mismo demanda,

como armar un curriculum vitae, rollplay de una entrevista (entrenamientos y tips de oratoria),

cómo funciona de la industria del call center y por último una visita guiada a uno de los

edificios de Apex.
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02 Voluntariado a partir de la alianza estratégica que hace más de cinco años tenemos con Unicef,

en su acción anual “Un Sol Para Los Chicos”. Donde durante un sábado los colaboradores se

inscriben de forma voluntaria para recibir llamados de donación.
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PROGRAMA DE LIDERAZGO

Total de proyectos solidarios: 23
       - Córdoba: 16
       - Resistencia: 4
       - Talca (Chile): 1
       - Asunción (Paraguay):  2            

Resultados  

Líderes Sociales:  25
Voluntarios activos totales: 134

Objetivos cumplidos: 100%

Acciones Solidarias: 45
Personas beneficiadas: 4924
Instituciones beneficiadas: 40 

      

RECAUDACIONES ACORDONARSE
MARATÓN

Recaudación total  ARS $1.675.20 = USD $27.261

      

Córdoba: 
   - Maratón Solidaria: Novena edición

   - Beneficiarios: 16 Proyectos Solidarios

  - Participantes: 5000
  - Recaudación: ARS$ 1.235.405 > USD$20.720

  - Repercusión de prensa: 3 notas

  - Huella de CO2: 29.8 Tn / 290 Especies Autóctonas

  - Sponsors: 27 (+$692.000)

Resistencia:  
  - Maratón Solidaria: Quinta edición

  - Beneficiarios: 5 Proyectos Solidarios

  - Participantes: 500
  - Recaudación: $146.350 > USD$ 2329.65

  - Repercusión de prensa: 4 notas en tv y radio

  - Huella de CO2: 3.0 Tn / 30 especies autóctonas

  - Sponsors: 9 (+$101.959)

San Pablo - Brasil:  
  - Evento solidario: Cuarta edición

  - Formato: Intercambio de libros

  - Participantes: 60 

 

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 

  Abriendo Puertas - Córdoba
   - Participantes internos:  14 voluntarios 

   - Alumnos beneficiados: 168 

   - Colegios: Colegio San José | IPEM 270- Manuel                

Belgrano

   - Horas de voluntariado: 36 

   - Alumnos que visitaron la empresa: 168

  Abriendo Puertas - Resistencia
   - Participantes internos:  7 voluntarios 

   - Alumnos beneficiados: 35  

   - Colegios: EES N°67 General Don Manuel Obligado

   - Horas de voluntariado: 5  

 

 Un Sol Para Los Chicos - Unicef 
   Córdoba: 
                    - Voluntarios: 500
                    - Puestos Operativos: 290
                    - Horas de voluntariado ofrecidas: 2030 

 Resistencia  

                    - Voluntarios: 150
                    - Puestos Operativos: 60
                    - Horas de voluntariado ofrecidas: 630  

 Recaudación total: $7.239.029 



¡Muchas
gracias !  


