Categoria: 2.3: Sustentabilidad/Educacion
Nombre del caso: Portal Educativo Fundacién Arcor - Educacion virtual como herramienta del

Idea y desarrollo: Fundacién Arcor Argentina, Instituto Arcor Brasil y Fundacién Arcor Chile. cambio en comunidades de Latinoamérica.

Responsable: Vanina Triverio, Adriana Castro.

/ Fundacidn Arcor fue creada en 1991 como expresion del compromiso social heredado de los fundadores de la
undcion e Ao empresa. Agtualmente, Grupo Arcon: lleva adelante su estrategiade In\./t’arsién Socia] enlaregién através del.acci.onar
Instituto Arcor Brasil de Fundaciéon Arcor Argentina, Instituto Arcor Brasil (2004) y Fundacién Arcor Chile (2015). Las tres organizaciones
Fundaciin Areor Chile—— tienen como misidn contribuir para que la educacion sea una herramienta de igualdad de oportunidades para la
infancia. Trabajan en el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias que atienden al desarrollo integral de la
nifez desde una perspectiva educativa, gestando procesos de capacitacion, instalando el tema en la agenda social y movilizando a diversos

actores: la familia, el Estado, las organizaciones de la sociedad civil, centros educativos y el sector privado.

Ademas del apoyo a proyectos socioeducativos en los tres paises (ya son mas de 3.500), otra linea de accion es la capacitacion y formacién. Es en
ese marco que hace 10 afios nos propusimos profundizar esta estrategia y creamos entonces nuestro Portal Educativo, un espacio donde
convergen de manera coherente distintas propuestas de capacitacion, estructuradas por ejes y soportadas en un entorno virtual, donde
ofrecemos cursos abiertos a todo publico con certificacion académica, libres y gratuitos para todos los paises de la region.

La decisién de crear nuestro Portal Educativo https://portaleducativo.fundacionarcor.org/ - https://portaleducacionalbrasil.fundacionarcor.org
surge a partir de la interpretacion de ciertos problemas que observamos tienen la gran mayoria de las personas dedicadas al trabajo con la
infancia y particularmente los docentes: muchos de ellos estan alejados de los centros urbanos donde se concentra la oferta académica. De esta
manera, la formacién continua para el interior de cada pais resulta poco accesible, entre muchas cosas por los costos de traslado, o por las
ocupaciones de nuestros destinatarios. Cabe aclarar que la gran mayoria de las personas que se forman a distancia, en entornos virtuales, en su
mayoria son jovenes o adultos que comparten su tarea de estudio con sus otras obligaciones y responsabilidades (no son estudiantes de
“tiempo completo”). Esta aproximacion a la problematica nos llevo a definir la capacitacién a distancia como una estrategia central, con el fin de
democratizar ain mas el acceso a una formacion tedrico practica que permita contar con herramientas conceptuales, didacticas y metodolégi-

cas acordes a los desafios pedagogicos actuales.

La estrategia que ha permitido que mas de 10.000 alumnos ya hayan sido parte de nuestro Portal Educativo se articulé en torno a 3 pilares:

Punto de partida

Barreras de acceso a la formacion Lejos de los centros urbanos, Tiempos disponibles
continua para actores del sistema donde se concentra oferta parciales.
educativo formal y no formal. académica.
Solucién
Implementacion
Infraestructura Contenidos: Comunicacion:
tecnolégica:
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1 - Infraestructura tecnolégica.

Para facilitar el acercamiento a estos nuevos formatos de apropiacién al conocimiento y modos de
aprendizaje, la primera accion fue la de disefiar y planificar una estructura tecnoldgica de navegacion
que facilitara las propuestas didacticas y que, fundamentalmente, promoviera el intercambio entre los
docentes y estudiantes y entre los propios estudiantes con la idea de construccién colectiva de
conocimiento y de redes de intereses comunes.

Luego de algunas experiencias iniciales, decidimos implementar un entorno de educacién virtual de
primer nivel, realizando un desarrollo a medida sobre la plataforma Moodle, uno de los LMS

(Learning Management Sistem) mas potentes en la actualidad. De esta manera, podriamos —
contar con un Portal escalable a nivel regional y flexible de acuerdo a nuestras tematicas.

2 - Definicion de contenido experto y alianzas.

Para la definicidon de las tematicas y los contenidos, contamos con un equipo interdisciplinario que, a partir de los contenidos disciplinares especifi-
cos, brindados por especialistas seleccionados, realizan el procesamiento didactico de los mismos pensando en la autonomiay soledad del destina-
tario. Es un trabajo que requiere la adaptacion narrativa a los nuevos modos de lectura y apropiacién que tenemos hoy los sujetos. Si bien en el
Sistema de Educacion mediada por TIC, la ensefianza es soportada en Entornos Virtuales y por eso se requiere el uso y la actualizacion de la mejor
tecnologia disponible, son los contenidos y la mediacién docente (en términos del procesamiento didactico de los materiales, el uso de recursos y
las estrategias didacticas) la dimensién que atendemos prioritariamente.

Tanto para la elaboracién de los contenidos de los cursos autogestionados, como para el seguimiento de las modalidades que requieren tutorias,
trabajamos con una red de alianzas con distintos actores:

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD %
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LINIY
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Universidades Nacionales Publicas y Privadas. Dictamos Diplomaturas con certificacién universitaria. Estas propuestas son realizadas en conjunto
con las Universidades con el propdsito de brindar excelencia y actualizacion en los contenidos, acercar a nuestros destinatarios a estudios superio-
res y fortalecer la red de actores vinculadas con los Derechos de los nifios y nifias.

Actualmente trabajamos con:

. Con la Universidad Nacional de San Martin: Diploma de estudios en Promotores de Vida Activa y Saludable.

. Con la Universidad Catdlica de Cérdoba: Diploma de estudios “La funcion directiva en los jardines Maternales”.

. Con la Universidad San Sebastidn (Chile): Diploma de estudios en Promotores de Vida Activa en la infancia.
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Alianzas con Fundaciones: tal es el caso de Fundacién Educacional con la que producimos cursos vinculados a la alimentacion saludable; con el
Centro Ana Frank se elaboran propuestas vinculadas con los vinculos saludables.

. Comunicocho
e Direitos

Alianzas Con Organizaciones Sociales: es el caso de la alianza que sostenemos regionalmente con OMEP (Organizacién Mundial de educacion
preescolar), con los que acompafiamos propuestas para docentes de nivel inicial. También es el caso de la alianza con ANDI, (Agencia de Noticias de
Derechos de Infancia), propuesta que vincula la tematica de los derechos de los nifios y nifias al mundo de la comunicacién y el periodismo.
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Cursos Autogestionados

Contamos ademds con una serie de cursos autogestionados, que pueden ser cursados por los alumnos a su propio ritmo, sin restriccién de ningtin
tipo (nivel educativo, profesion, ubicacion geografica, etc). Estos cursos son de uno o dos médulos tematicos que inician o sensibilizan a la
personas en el conocimiento de cierta tematica. Son cortos a partir de 10 horas de duracion, y toda la informacion esta en los materiales de
estudio disefados especialmente para navegar por el contenido de manera auténoma. Finalmente los alumnos acceden a un examen de correc-
cion automatica para, una vez aprobado, obtener su certificacion.

Las propuestas autogestionadas en la actualidad suman 15 propuestas:

1- Participacién Infantil : conceptos y dispositivos.
2- Ninez y derechos de imagen.

3- Derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

4- El aula, un espacio para experimentar con el arte.
5- Espacios comunes en el jardin, una oportunidad para el arte y el juego.
6- Aprender en los espacios al aire libre.

7- Convivenciay vinculo saludable.

8- Ensefar y aprender en aulainclusivas.

9- A comer saludable también se aprende.

10- La funcidn directiva en los jardines maternales.

11- De laidea ala palabra, escritura de proyectos.

12- Los chicos y las pantallas.

13- Los titeres como herramienta narrativa.

14- Los nifios y las plazas.

15- Juegos e infancias.

3 - Comunicacion

Practicamente desde el inicio, comprendimos que la comunicacion tendria un rol preponderante en el éxito de este proyecto. Teniamos que
disenar una estrategia 6ptima que nos permitiera dotar de vida a nuestro entorno virtual, para evitar que terminara convirtiéndose en un
campus desierto. Sabemos que en entornos digitales la adquisicion de usuarios debe ser precisa'y omnicanal, por lo que desde 2019 realiza-
mos distintas campanas combinando contenidos y soportes masivos con mensajes especificos seguin intereses de nuestros publicos objetivo.

Masivos
Redes Sociales: Utilizamos contenido en video para una primera etapa de difusién de los cursos autogestionados, los que complementamos
con contenidos vinculados a cada tematica de acuerdo al cronograma de apertura de cada trayecto formativo en el portal.

CURSOS
VIRTUALES DE

CAPACITACION
PARA EL BAJO
CON LA NINEZ

Comcesi loa curmos de nustirs Pomnsl Educatsa
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Prensa: Realizamos acciones de prensa (tanto masiva como especializada) en Argentina, Chile y Brasil ante cada apertura de un nuevo curso
o diplomatura en nuestro Portal.

Especificos

Socios clave: el trabajo en alianza con universidades, fundaciones y organizaciones sociales
no solamente es estratégico en cuanto al disefio curricular, sino que se constituyen en
actores clave para la difusion de nuestro Portal Educativo en publicos segmentados de sus
propias comunidades, ampliando la llegada de nuestros mensajes en entornos que no
alcanzariamos de manera masiva.

Correo Electrénico: Incorporamos esta herramienta de comunicacion por las posibilidades
que ofrece en cuanto a identificacion y seguimiento de nuestros usuarios del Portal Educati-
vo. Primero tuvimos que efectuar un arduo trabajo de depuracién de nuestras bases de datos,
para identificar contactos pertinentes, y luego disefiamos una serie de envios segmentados
por intereses. En la etapa que se esta implementando en los préximos meses, el objetivo es
vincular alumnos del Portal Educativo con contenido disponible en nuestro sitio web
institucional, a los fines de ampliar el alcance de nuestros materiales.

ABRIMOS TODOS NUESTROS CURSOS
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Alos fines deilustrar los resultados tanto de nuestro Portal Educativo como de la estrategia de comunicacién implementada, presentamos la
evolucién de los Gltimos cuatro afios (en relacién a cantidad de cursos y alumnos por aiio)

ANO ALUMNOS CURSOS

202% ciento se incrementé la cantidad de alumnos en 2019 (primer afio de

implementacion de campanas de comunicacion) en relacién al afio inmediato
anterior.

12.892 alumnos han sido parte de nuestro Portal Educativo, desde las primeras
experiencias que implementamos en 2010.

Argentina, Chile, Brasil, Paraguay, Colombia, Espaiia, Colombia, Ecuador, México, Bolivia y Pert son algunos de los paises de procedencia
de nuestros alumnos, consolidando la perspectiva regional de impacto de nuestro accionar.

En los tltimos 4 afos, hemos alcanzado una cobertura del 100% de las provincias argentinas, el 50% de las regiones chilenas y el 30% de los
estados brasilefios (considerando procedencia de nuestro alumnos).

En lo que respecta a los materiales de comunicacién, nuestro Portal Educativo nos ha significado un total de 55 apariciones en medios de
Argentina, Chile y Brasil, totalizando un earned media superior a $1.127.000 (entre 2018 y lo que llevamos de 2020).

Destacamos que las menciones de oferta educativa de nuestro Portal en prensa (en sus distintos formatos) en lo que llevamos del afio ya
han triplicado las obtenidas en todo el afio 2018 (inicio de esta estrategia).

En digital, nuestros anuncios en Facebook e Instagram vinculados a Portal Educativo alcanzaron a 133.245 personas, generando mas de
12.000 visitas al Portal Educativo y mas de 14.604 interacciones con el contenido.
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Ademads, los videos vinculados a Portal Educativo cuentan con 12.500 reproducciones organicas en Facebook y YouTube,
con un total de 3.700 minutos reproducidos.
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Comenzamos estas experiencias de educacién virtual pensando mas que nada en un complemento para las acciones en territorio que desarro-
Ilamos como Fundacién Arcor en Argentina y Chile e Instituto Arcor en Brasil. Sin embargo, a medida que fuimos superando las dificultades
iniciales comprendimos la importancia que esta herramienta podria tener como vector del cambio en comunidades enclavadas en entornos
complejos. Fue entonces cuando el proyecto disefd su propio camino de evolucién, hasta convertirse en lo que es hoy: un Portal Educativo
completo, abierto, gratuito y accesible. En el marco de la pandemia, decidimos abrir todos los cursos simultaneamente, multiplicando las
oportunidades de formacién para nuestros publicos, una iniciativa que a juzgar por los resultados fue muy bien acogida (solo en junioy lo que
llevamos de julio se han inscripto 1.164 alumnos).

:Como sigue nuestro proyecto? Estamos trabajando en la implementacién de herramientas que nos permitirdn ofrecer a quienes pasaron por
nuestro Portal una serie de contenidos afines, con el objetivo de que puedan disefiar proyectos de impacto en sus comunidades.
Entonces, estaremos alin mas cerca de cumplir nuestra mision: una regién que ofrezca igualdad de oportunidades educativas para la infancia.

= Fundacién Arcor Argentina

Instituto Arcor Brasil
Fundaciin Arcor Chile




