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PRESENTACIÓN CASO

Categoría 1: Campaña general de comunicación institucional



INTRODUCCIÓN: 

Durante marzo de este año, comenzábamos a vivir 
una situación atípica mundialmente. Se declaró la 
pandemia de COVID-19 y se establecieron 
cuarentenas en distintas partes del mundo.
En pocos días, tanto en Córdoba como en el resto 
del país, se implementaron medidas que 
cambiarían la vida de todos.
Frente a la incertidumbre, compartiendo el mismo 
sentimiento que cada uno de los ciudadanos 
estaba viviendo y regidos por el compromiso 
inquebrantable de informar verazmente a nuestra 
audiencia, desde La Voz del Interior lanzamos la 
campaña #InformaciónParaCuidarte.



El nuevo concepto comunicacional 
#InformaciónParaCuidarte se basó en pilares 
fundamentales como dar a conocer las recomendaciones 
de la OMS y de los gobiernos nacional, provincial y 
municipal. Brindar acompañamiento frente al contexto y, 
principalmente, expresar nuestra esencia: salir a buscar 
las noticias para continuar informando a nuestra 
comunidad y contar datos veraces de relevancia. 

Como en momentos críticos es clave tener una respuesta 
rápida, en menos de una semana el concepto pasó a ser 
un hecho y toda la información esencial vinculada al 
COVID-19 estaba disponible para todos los usuarios que 
ingresaran a lavoz.com.ar. Como medida solidaria, este 
contenido tuvo libre acceso sin requerir ningún tipo de 
suscripción a nuestra edición digital. 



#InformaciónParaCuidarte
La campaña tuvo una activa réplica en redes sociales y Youtube. 
Sumamos también un aviso publicitario de página completa en 
nuestra edición impresa de domingo y, en conjunto con nuestra 
agencia de publicidad JPG, trabajamos en un guion que nuestro 
equipo interno audiovisual convirtió en un gran spot televisivo y 
radial, con la locución de uno de los periodistas de nuestra 
Redacción, ya que era nuestra voz la que queríamos que se 
escuchara.
 

https://youtu.be/qg70nhVuo-I https://soundcloud.com/freddy-storni/spot-la-voz-radio/s-apH06TYHOFF

RADIOTV / REDES



A su vez, como esto no era 
una acción meramente 
publicitaria sino un 
compromiso social de 
nuestra labor, el equipo de 
infografía trabajó en una 
tapa de nuestra edición 
domingo que sorprendía a 
todos nuestros lectores con 
moldes y tutoriales para 
fabricar un barbijo de 
manera casera, dejando los 
barbijos sanitarios para 
profesionales de la salud



Por otro lado, en nuestro sitio web y redes sociales compartimos más infografías, que fueron muy bien recibidas 
por nuestra audiencia. Desde un tutorial que explicaba los cuidados que se deben tener en el hogar para 
protegernos del virus, hasta distintos moldes de barbijos y tapabocas.



Además, organizamos un ciclo de entrevistas online 
bajo el nombre “La Voz hace Zoom”, que convocó a 
tres reconocidos profesionales de la salud: Enrique 
Orschanski, Carlos Presman y Liliana González para 
dialogar con nuestros suscriptores sobre temáticas 
vinculadas a la pandemia.
Los temas tratados fueron “Claves para pasar 50 
días con los chicos encerrados”, por Enrique 
Orschanski; “Cómo cuidar a los que nos cuidaron: 
adultos mayores”, por Carlos Presman; y “Pistas 
para pensar la educación en tiempos de 
cuarentena”, por Liliana González.



Por último, cerramos la campaña agradeciendo a 
todos los lectores que valoraron e interactuaron 
con nuestra propuesta, con un aviso de página 
completa en nuestra edición impresa de domingo.

#InformaciónParaCuidarte incluyó las siguientes 
piezas y acciones comunicacionales:

· Spot televisivo
· Spot radial
· Spot en YouTube con Ads
· Spot en nuestras redes sociales con Ads
· Avisos en gráfica
· Tapa en la edición del domingo 
  con molde de  barbijo
· Infografías con tutoriales y recomendaciones
· Jornada de charlas online con especialistas



¡Los resultados de esta campaña fueron muy 
positivos! 
Nuestra comunidad de usuarios nos agradeció a 
través de las redes por el material compartido y 
empatizaron con el mensaje institucional como 
medio de comunicación comprometido con la 
sociedad.

Con #InformaciónParaCuidarte incrementamos 
el volumen de páginas vistas y usuarios únicos en 
nuestro sitio web. 
En redes sociales, el engagement de estas acciones 
fue superior en comparación con campañas 
institucionales anteriores y cualitativamente 
positivas. Además, pudimos cumplir con los 
objetivos de ofrecer a nuestra audiencia 
información útil para cuidarnos, como organización 
nos asumimos como actor responsable 
socialmente frente al contexto, y con la propuesta 
logramos acompañarnos entre todos. 



A estos números se suman grandes resultados en acciones particulares como 
"La Voz hace Zoom", y el alcance obtenido en televisión, radio y gráfica.

+460.000
personas

alcanzadas 

+34.400
clics

+32.300
interacciones

+5.200
veces los usuarios guardaron

las publicaciones de
la campaña en su Instagram.

+108.100
reproducciones




