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INTRODUCCIÓN 

 

Newsan es un grupo económico argentino reconocido por su espíritu innovador y su cultura 

emprendedora. Hace 29 años opera en el país y se ha convertido en la principal empresa en 

el sector de la fabricación, distribución y comercialización de electrónica de consumo y 

electrodomésticos.  

 

Cuenta con un portfolio de marcas propias que se han convertido en un clásico en los hogares 

de los argentinos, como son NOBLEX, ATMA, SIAM, PHILCO y SANYO y con marcas 

mundialmente reconocidas como es el caso de DURACELL, BOSCH, JVC, SANSEI, BRAUN, 

REVLON, CUISINART, CONAIR y BATTLE. A su vez, empresas líderes a nivel global como 

MOTOROLA y LG lo eligen como socio estratégico para desarrollar sus negocios en el país. 

 

Su gestión fue reconocida en 2019 valiéndose del premio Fortuna de Oro a la mejor empresa 

y sus marcas han sido galardonadas en escenarios internacionales alcanzando el Cannes 

Lion de Oro. 

 

En el 2015, la empresa realizó un estudio basado en la Opinión Pública Calificada para 

conocer la imagen que públicos relevantes tenían de la compañía, identificando fortalezas, 

atributos y puntos de mejora. Los resultados visibilizaban que si bien un 88% de los 

consultados identificaban a la empresa, no conocían en profundidad sus acciones, iniciativas 

ni directivos. La muestra consultada estuvo conformada por periodistas, líderes de opinión y 

CEOs. 

Una primera reflexión de aquel estudio fue la necesidad que los medios de comunicación y 

periodistas conocieran la historia, evolución y desafíos de la empresa de primera mano, 

contada por los protagonistas y para eso era menester una estrategia y plan de acción en 

relación a los medios.   

Si bien la empresa tenía llegada a los líderes de opinión, era momento de ajustar la 

estrategia. De esta manera, y con el objetivo claro de posicionar a la compañía como líder 

en su sector y, a la vez, reforzar su reputación corporativa, se trabajó en una estrategia 

basada puntualmente en los medios de comunicación, líderes de opinión y periodistas.  

Durante los siguientes tres años se trabajó fuertemente en un Plan de Relacionamiento que 

a la luz de la última auditoria de imagen (realizada por la misma consultora que en 2015 y con 

cierto carácter compartido) la compañía alcanzó un 70% de percepción positiva y alto 

conocimiento de sus líderes y negocios. 

Por otro lado, la empresa logró en estos años ingresar en los rankings de imagen y año tras 

año mejora su posicionamiento.  

¿Cómo se logró? en el siguiente caso se desarrolla el plan que se llevó a cabo entre los 

años 2017 y 2019. 

 

 

 

 



 

¿DE DÓNDE PARTIR? 

 

La primera gran definición fueron los atributos de la empresa que serían la base del Plan de 

Relacionamiento de Prensa.   

 

Trayectoria, liderazgo, tecnología e innovación, diversificación y sustentabilidad.  

 

Estos fueron los principales atributos desde donde partiría la marca corporativa para cumplir 

el desafío propuesto: ser parte del top of mind de los periodistas de manera orgánica.  

 

Una segunda instancia fue definir el alcance del plan. Newsan en los últimos años diversificó 

sus negocios e ingreso en el negocio de exportación de alimentos (convirtiéndose en cinco 

años en el principal exportador de pesca del país), en energía renovables y, recientemente, 

en movilidad urbana.  

 

Es así que en su listado de influencia se encontraban los periodistas de economía y 

negocios, política, tecnología, como también los periodistas de lifestyle, sociedad, deco, 

movilidad, sustentabilidad, genero, diversidad, arquitectura, gastronomía, y naturalmente los 

medios del nicho del retail, pesca y energía. 

 

Por otro lado, el target de periodistas no estaría únicamente enfocado en aquellos de mayor 

alcance, los denominados y conocidos como Tier 1, sino que todos aquellos que pudieran 

tener relación con la marca se convertirían en un potencial objetivo. El plan de 

relacionamiento sería federal y sus acciones de prensa se amplificarían hacia todas las 

regiones donde la empresa desarrolle sus negocios. 

 

El plan tuvo como principales Objetivos:   

 

- Instalar a Newsan en el top of mind de los periodistas.  

- Transmitir, a través de distintas acciones, los principales mensajes y proyectos de la 

empresa.  

- Posicionar a Newsan como referente en el rubro electrónico y uno de los 10 mejores 

grupos empresarios del país.  

- Convertir a su CEO y presidente, Luis Galli, en fuente de información confiable 

respecto al sector y la coyuntura macroeconómica argentina.  

- Generar una red de contención ante una crisis.  

- Fortalecer la imagen y reputación corporativa, haciendo foco en el acentuado 

liderazgo del grupo y la proyección internacional al ser el partner de importantes 

marcas internacionales.  

- Mostrar a Newsan como empresa con marcado compromiso social y gestión 

sustentable.  

 

El desafío del Plan de Relacionamiento se focalizó en los siguientes ejes:  

 

- Construcción de una base de gestión donde se detalle el listado de líderes de opinión, 

periodistas y medios  y se identifiquen las acciones a realizarse con cada uno durante el 

año. Entre estas acciones, se destacan: 



 

 Envío de comunicaciones con las últimas novedades de la empresa como de 

cada una de las marcas que conforman al grupo.  

 Encuentros de relacionamiento con los directivos de la compañía.   

 Envíos de relacionamiento para fechas especiales: Día del Periodista, 

Cumpleaños, Día del Padre, Día de la Madre, Fin de Año, entre otras.  

 Acciones especiales y eventos de lanzamiento. 

 Viajes a Ushuaia donde se encuentran las plantas de producción del grupo.  

 Almuerzo de Fin de Año para recorrer los principales logros de la compañía. 

 Viajes por activaciones de marca: ej mundial con Noblex.  

 

 

IMPLEMENTACIÓN  

 

1) Encuentros de Relacionamiento  

 

Se estableció un cronograma de encuentros con su CEO y Presidente, Luis Galli, con 

periodistas afines a los intereses comunicacionales de Newsan. Esto permitió compartir los 

mensajes clave de la compañía de manera orgánica y establecer un vínculo fluido, 

permanente y sustentable con el periodista. En primera instancia, el foco estuvo puesto en 

periodistas que ocupan posiciones jerárquicas en los medios más importantes del país. 

Luego, en periodistas editores de las secciones de Economía, Negocios y Finanzas 

principalmente.  

 

Newsan es la primera empresa con un servicio de postventa de triple impacto en Argentina. 

De este modo, un mensaje clave a transmitir fue la estrategia de sustentabilidad de la 

compañía, la inversión social y las alianzas estratégicas.  

 

 2) Viajes a Tierra del Fuego, donde se encuentran las plantas de producción del 

grupo.  

 

El segundo paso era permitir que los periodistas conozcan de cerca el core business de la 

empresa y posibilitar que puedan dimensionar la magnitud del negocio de la compañía. Para 

esto, era necesario que conozcan en primera persona el funcionamiento de la compañía.  

“Experiencia Fin del Mundo” Conoce el lugar donde nace la tecnología. Así, llamó Newsan a 

la acción que permitiría que los periodistas puedan conocer de cerca las distintas plantas de 

producción de Aires Acondicionados, TV, Celulares y Pequeños Electrodomésticos. 

La propuesta de Newsan se centró en maximizar, a través de pequeños detalles, los viajes a 

Ushuaia, convirtiéndolos en experiencias que permitan potenciar el relacionamiento y la 

valoración de la empresa por parte de los invitados. Se buscó generar un impacto de sorpresa, 

calidez y máxima atención; dando cuenta del servicio y calidad de Newsan como host en su 

ciudad, ícono del fin del mundo. 

Para esto se planteó un primer día de relacionamiento, con actividades distendidas y 

originales que permitían una gran primera impresión del lugar y del viaje; para entonces, el 

segundo día recorrer las plantas.  



La suma de los detalles generó el impacto deseado, logrando que los periodistas se 

interioricen en el proceso productivo, conozcan la organización y los protocolos de trabajo 

desde adentro.   

 3) Envíos de relacionamiento  

Si hay un punto por el cual los stakeholders reconocen a Newsan es por su capacidad de ser 

conscientes de la coyuntura y estar presentes en aquellos momentos relevantes que otras 

empresas no detectan.  

 

Es así que la empresa diagramó distintas fechas de interés que utilizaría como “excusa” para 

acercarse de manera creativa a los periodistas, tales como el día del padre, día de la madre, 

navidad, el día del amigo, entre muchos otros. En la mayoría de los casos coincidió con los 

lanzamientos de las marcas, potenciando aún más el sentido de la acción.  

 

De la misma manera, año a año Newsan es reconocido por sus acciones en el Día del 

periodista. Anualmente, la empresa envía una caja de langostinos de su unidad de negocios 

Newsan Food, mayor exportador de pesca del país; a distintos periodistas de economía, 

negocios y tecnología. 

 

Por último, Newsan incorporó a su estrategia la importancia de estar atentos a detectar 

nuevas oportunidades en la que la empresa puede ser partícipe. Es así que ha acompañado 

a través de un mensaje o un envío de producto, en ocasiones como el nacimiento de un hijo, 

cambio en la actividad laboral, premios ganados, nuevo emprendimiento, entre otros. 

 

Esto permitió que la compañía enriquecer el diálogo con sus interlocutores y, a su vez, 

generar awareness de sus negocios.   

 

 4) Acciones especiales y eventos de Lanzamiento 

 

A través de numerosas acciones y eventos de lanzamiento de las distintas marcas del grupo, 

Newsan buscó reforzar la relación con periodistas de diversas secciones, aportando más 

valor al vínculo a partir de compartir una experiencia de relacionamiento distinta.  

 

5) Adaptación constante: sumar a los influencers  

 

Atentos a los constantes cambios en las estructura de los medios, en el mix de medios, a los 

nuevos canales y espacios; como así también a la reconversión de los periodistas; cada año 

la estrategia y el plan se fue adaptando. Es así, que se identificaron a los periodistas “del 

offline” que son referentes en las redes sociales y del mismo modo, se identificaron a los 

periodistas nativos de las redes sociales y se los incorporó en el scope de stakeholders.  

 

6) Almuerzo de Relacionamiento  

 

Fin de año también se convertiría en una excusa más para estar en contacto con los 

periodistas y agasajarlos por acompañar a la empresa durante todo el año. Y así fue. Newsan 

creó un espacio de encuentro, el clásico almuerzo de relacionamiento donde la compañía los 

invita a vivir una experiencia distinta para cerrar el ciclo anual.   



 

Todos los diciembres, Ruben Cherñajovsky, fundador de la empresa, junto con Luis Galli,  

CEO y presidente, encabezan un almuerzo que ya se ha convertido en un clásico de las 

agendas de los principales periodistas del país.  

 

Esta acción se destaca por la participación de periodistas que ocupan cargos de jerarquía en 

los principales medios de comunicación de Argentina. 

 

RESULTADOS 

 

En junio de 2019, se realizó una nueva auditoría de imagen para evaluar los resultados del 

trabajo realizado en los años anteriores  

 

- El plan de relacionamiento de Newsan logró fortalecer el vínculo con los periodistas.  

- Hoy el 83% de los periodistas considera que Newsan se encuentra dentro de los 

10 principales grupos empresarios del país.  

- Su liderazgo sectorial, la innovación, la diversidad en los negocios, el 

crecimiento permanente así como también la producción nacional y la trayectoria en 

el país son algunos de los principales atributos que destaca la prensa argentina.  

- Para los periodistas, Newsan se ubica en primer lugar a la hora de hacer un ranking 

sectorial de las empresas que llevan adelante el rubro electrónico.  

- La capacidad de adaptación, la proyección global, la solvencia financiera y la 

confiabilidad son aspectos que los periodistas destacan de Newsan a la hora de 

expresar su opinión sobre el grupo.  

- Todos los periodistas de los principales medios de Argentina conocen a 

Newsan, sus principales referentes y las marcas del grupo.  

- Más del 80% vincula a Luis Galli como presidente de la compañía y es consultado 

en forma permanente por información acerca del sector o del contexto actual del país.  

- El grupo hoy también es reconocido como el principal exportador de pesca del 

país.  

- En 2019, ingresamos en el ranking de las 100 Mejores Empresas en Imagen de 

la Revista Apertura ocupando la posición 74.  

 

 

 
 

 
 

 

 

 


