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CATEGORÍA 1: CAMPAÑA GENERAL DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

CASO: COMUNICACIÓN INTEGRAL DEL 

LANZAMIENTO DEL NUEVO RENAULT KANGOO 

 

Área que desarrolló el caso:  

Dirección de Asuntos Públicos, Comunicación y Sustentabilidad – Renault Argentina S.A. 

Responsable: 

Hernán Bardi, Director de Asuntos Públicos, Comunicación y Sustentabilidad. 

Tweet que identifica el caso: 

#NosReinventamos - Una campaña integral realizada para amplificar la llegada del Nuevo Renault 

Kangoo: la renovación de un ícono de los vehículos utilitarios, desarrollado por la ingeniería regional y 

orgullosamente fabricado en Córdoba, en la histórica Fábrica Santa Isabel.  
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INTRODUCCIÓN 

La Fábrica Santa Isabel comenzó a construirse el 12 de marzo de 1955 luego de que Henry Kaiser, 

productor industrial norteamericano, decidiera instalar un emprendimiento productivo en la provincia de 

Córdoba tentado por el programa de desarrollo industrial lanzado por el estado nacional. 

El 27 de abril de 1956, 14 meses después de iniciada la construcción salió de la línea de montaje, un gran 

éxito de Santa Isabel: el primer Jeep.  Ese mismo año se fabricaron 2000 vehículos. 

Por esa misma época, en Francia, Renault decidió internacionalizar la mitad de todo su volumen de 

producción. Para ello comenzó a asociarse con industrias locales en diferentes países del mundo y 

Argentina fue uno de esos países. Así fue que en 1959 firmó un convenio de licencia y asistencia técnica 

con Industrias Kaiser, ya instalada en Santa Isabel. Esto permitió que se iniciara la producción de modelos 

Renault en Córdoba. El modelo Dauphine primero y el Gordini después, fueron los primeros elegidos por el 

público local. 

Con el correr de los años Renault y Kaiser fueron acordando nuevos planes de trabajo conjunto, hasta que 

en 1975 Renault compra el total accionario y nace Renault Argentina S.A. 

A lo largo de la historia, en la Fábrica de Santa Isabel, se produjeron –de manera ininterrumpida- 28 

modelos y más de 3 millones de vehículos. Varios de estos modelos se fueron transformando en 

verdaderos íconos de la industria nacional. 

2017: REINVENTANDO LA HISTORIA 

El 2017 fue un año particularmente especial para la fábrica. Inmersa en un profundo proceso de cambio 

que atravesó a todas las áreas, la planta se encontraba en plena revolución para afrontar nuevos 

proyectos. Uno de esos proyectos fue el llamado “Proyecto X67”, la fabricación del nuevo Renault Kangoo.  

El nuevo Kangoo debía estar a la altura de su antecesor: el Renault Kangoo fue líder de su segmento 

durante casi 20 años, se fabricaron 374.591 unidades y ya era una marca registrada entre los vehículos 

utilitarios. Por eso, la importancia de posicionar al nuevo Renault Kangoo por un lado, como un vehículo 

completamente renovado (no era un restyling del anterior), pero entendiéndose como una evolución de la 

primera generación. 

De ahí que los desafíos se plantearon a la Dirección de Comunicación de Renault Argentina, cuyos 

integrantes elaboraron un plan con los siguientes objetivos: 

OBJETIVO GENERAL:  

• Lograr el awareness sobre el lanzamiento de un nuevo modelo a ser fabricado en Fábrica Santa 

Isabel, el nuevo Renault Kangoo. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

• Involucrar al público interno en el hito del lanzamiento. 

• Reconocer al equipo de proyecto que trabajó en la implementación del proyecto. 
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• Generar visibilidad en torno a la inversión de 100 millones de dólares para la modernización de la 

planta. 

• Dar a conocer la relevancia de la ingeniería local en el desarrollo del proyecto.  

 

DESARROLLO 

Para cumplir estos objetivos, se realizó una planificación que incluyó acciones para todos los públicos: 

- Público interno 

- Público externo:  

- Periodistas 

- Sociedad en general 

- Clientes 

 

A continuación, realizaremos la descripción de cada una de las acciones propuestas.  

1) Campaña de Confidencialidad 

Cuando comenzaron las etapas de preproducción del vehículo en la línea, se comenzó con una fuerte 

campaña de confidencialidad para el público interno. Era fundamental evitar la filtración de imágenes o 

información del nuevo modelo (fundamentalmente porque su antecesor, la Kangoo, todavía estaba en 

mercado y debía seguir vendiéndose hasta el último día). Esto llevo a que se desplegara una intensa 

campaña, que incluyó: 

- Firma de acuerdo de confidencialidad por parte de cada empleado y proveedores 

- Cartelería 

- Comunicación vía email 

- KIT JU (guía de despliegue a operadores de producción por parte de los supervisores) 

Ver anexo 1 – Campaña Confidencialidad 
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2) Génesis X671 

Una de las primeras acciones organizadas fue una 

visita, en noviembre de 2017, de un grupo de 

periodistas pertenecientes a los 11 medios más 

importantes en cuento a repercusión y audiencia 

de la industria automotriz, al Centro de Diseño de 

Renault América Latina, ubicado en San Pablo 

(Brasil), para mostrarles en exclusiva –y con firma 

de acuerdo de confidencialidad mediante- el 

desarrollo y el diseño del Nuevo Kangoo, con el 

objetivo de enfatizar el desarrollo de la 

ingeniería regional de Renault en el modelo.  

El planning de las presentaciones fue el siguiente: 

 Recorrida por el Design Center RDAL 

(Renault Design America Latina) 

 RDAL Overview 

 Proyecto X67 – “Model making history” 

 Presentación del interior del vehículo 

 Presentación del nuevo motor Diesel  

Los periodistas valoraron muy positivamente la 

posibilidad de conocer, de primera mano, en off the 

record y con una anticipación mayor a 6 meses, un 

próximo lanzamiento.  

[Ver Resultados de Encuesta de satisfacción a 

periodistas en sección Resultados] 

 

3) Lanzamiento Industrial – Firma de primera Kangoo 

Antes de celebrar el inicio de la producción del nuevo modelo, debíamos despedir a la versión anterior de 

Kangoo, que dejaba de fabricarse después de 20 años. Se organizó una foto grupal el día que salió de 

punta de línea el último vehículo y un video conmemorativo, con la participación del Presidente y Director 

General de Renault Argentina, Luis Fernando Peláez, y con operadores que participaron de la producción 

del modelo. También se envió un comunicado interno con las cifras destacadas de su producción. 

[Ver anexo 2: Despedida Kangoo I] 

Luego, cuando la fase de proyecto finalizó y comenzó la producción en serio del vehículo nuevo, se realizó 

una celebración interna para conmemorar este importante hito. Para esto, se dispuso que la primera 

unidad en fabricarse quedara en el inventario de la compañía como objeto histórico, y que sea 

                                                           
1 X67 fue el código con el que se conoció internamente al proyecto del Nuevo Renault Kangoo  
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firmado por todos los colaboradores de la planta. El acto de estampar 

la firma sobre el auto tuvo un alto componente emocional, connotando que 

todos, en mayor o menor medida, fueron “dueños” y responsables de aquel 

logro. Así, durante dos días, se organizó la firma del vehículo por áreas, y 

luego se realizó una foto grupal con todos. 

También se filmó un video, que registró este importante momento. 

[Ver anexo 3: Bienvenida Kangoo] 

 

 

4) “Hecho en Argentina” – Visita de periodistas a Fábrica Santa Isabel (FSI) 

El siguiente hito fue mostrarle a la prensa especializada en industria automotriz y de negocios en general 

de Argentina, la inversión de 100 millones de dólares que recibió Fábrica Santa Isabel para modernizarse 

en pos de este proyecto.  

Nos visitaron 36 periodistas, de Córdoba y Buenos Aires, quienes 

durante un día completo pudieron ver de cerca la transformación 

de la fábrica y la injerencia de la ingeniería local en el desarrollo del 

nuevo modelo. 

La agenda de la jornada:  

9 a 10 h  – llegada, café y presentación institucional a cargo del 

Director de la Fábrica. Colocación de EPI (elementos de protección 

individual) para visita a fábrica. 

10 a 11 – Visita a fábrica – Guía a cargo del Subdirector de 

Fabricación. Recepción y presentación en cada taller de fabricación 

a cargo del Gerente del área.  

11 a 12 - Visita a RTA (Renault Technologies Americas)2. 

Presentación a cargo de los ingenieros que trabajaron en el 

desarrollo del modelo, con foco en las grandes innovaciones con 

respecto a Kangoo anterior.  

12:05 a 12:30 – Presentación en “avant premiere” del nuevo 

Montaje Pick Up 

13:00 a 14:30 – Asado en quincho de la fábrica.  Momento para 

realización de notas a directivos.  

                                                           
2 RTA (Renault Technologies America) es la división encargada de la ingeniería de producto de la Región América. 
En Argentina, son casi 150 personas trabajando por el desarrollo de los modelos de la Región.  
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14:30 a 15:30 – Test Drive breve entre Quincho e 

ITR (Instituto Técnico Renault).  

15:30 – regreso aeropuerto 

El resultado de la acción fue sumamente positivo, 

generándose la posibilidad de que los periodistas 

se interioricen sobre la importancia de la 

fabricación en Argentina de este modelo y sobre 

las inversiones realizadas en la planta. 

Los resultados de cobertura de prensa de este 

evento pueden encontrarse en la sección 

Resultados. 

 [Ver anexo 4: Video Visita Periodistas] 

 

5) Sorteo: “Participá del lanzamiento del Nuevo Renault Kangoo” 

El lanzamiento comercial y de prensa para el Nuevo Renault Kangoo se planificó para el 3 y 4 de mayo en 

Costa Salguero. Para acercar a nuestros 

colaboradores de la planta la posibilidad de asistir a 

este histórico evento, se realizó un sorteo de 5 

viajes, con todo incluido, entre todos los empleados 

que se inscribieran para participar.  

La convocatoria se lanzó y tuvo una altísima 

respuesta, más de 600 personas se inscribieron 

para participar. Los ganadores fueron una colega 

de Compras, un colega de Ingeniería de Procesos, 

un colega de Supply Chain, un colega de Logística 

y un colega de Soldadura (operador). Fue una 

experiencia inédita para ellos, que por primera vez 

participaban de un evento de lanzamiento de esta 

envergadura. Para dos de ellos, incluso, era la 

primera vez que viajaban en avión.  

 Los resultados de la encuesta de satisfacción a 

estos participantes puede encontrarse en la sección Resultados.  

No fueron los únicos colaboradores de Fábrica Santa Isabel invitados al lanzamiento. Se tomó la decisión 

de invitar y costear el viaje de todo el equipo de proyecto, que trabajó durante más de dos años para la 

implementación de la producción del nuevo modelo. Más de 40 colegas de Ingeniería, de Fabricación, de 

Supply Chain, de Calidad, entre otras áreas, participaron del lanzamiento, con la emoción de quien ve 

concretado de manera muy palpable el fruto de sus esfuerzos.  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=7ruw1tl8YE285kpntUPirkU6uCqbqehDsFkrL4udc69URENDOTJWQTVLTDUyOTg5MTNLT0dROFJONS4u
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6) Evento de lanzamiento 

En conjunto con el área de Marketing, a principios del mes de mayo de 2018 se organizó y llevó a cabo un 

gran evento de lanzamiento del nuevo modelo que incluyó cuatro instancias claves:  

- Presentación oficial a la prensa 

- Evento de develación a prensa, concesionarios, clientes e invitados especiales 

- Presentación oficial a clientes corporativos y grandes flotas 

- Presentación oficial a la red de concesionarios 

La locación elegida fue un Centro de Logística y 

Almacén de Cargas ubicado en el Complejo 

Costa Salguero, para enfatizar el concepto del 

vehículo utilitario. El hashtag que fue el leitmotiv 

del evento fue #RecargadoDeProyectos, y la 

ambientación del lugar mostraba al Nuevo 

Renault Kangoo en su ámbito predilecto: como 

vehículo de trabajo. Además de encontrarse 

expuestas las unidades de todas las versiones, 

se incluyó una muestra de las posibilidades de 

adaptación del modelo como ambulancia y 

adaptada para personas con movilidad 

reducida.  

La agenda del evento fue la siguiente: 

DÍA 1 – 3 DE MAYO 

Lanzamiento de prensa 

15 h – Convocatoria /Acreditación / Coffee 

Bienvenida 

15:45 h – Presentación producto (a cargo de 

responsable de Marketing y responsable de 

Ingeniería). Palabras de Luis Fernando Peláez, 

Presidente y Director General de Renault 

Argentina 

17 h – Test drive en circuito definido 

17:45 h – Notas de prensa 

Develación Concesionarios / Prensa / Clientes / Invitados especiales 

19:30 h – Convocatoria / Acreditación 

20:15 h – Develación (con un imponente mapping sobre uno de los tinglados de Costa Salguero) 
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20:30 h – Show 

21:00 h – Cena Cocktail 

22:30 h – Fin del evento 

DÍA 2 – 4 DE MAYO 

Lanzamiento Concesionarios 

9 h – Convocatoria /Acreditación / Desayuno 

9:45 h – Presentación producto (a cargo de responsable de Marketing y responsable de Ingeniería). 

Palabras de Luis Fernando Peláez, Presidente y Director 

General de Renault Argentina 

10:45 h – Test drive en circuito definido 

12:45 h – Almuerzo 

14:30 h – Fin del evento 

Lanzamiento Clientes Vehículos Especiales 

17 h – Convocatoria /Acreditación / Coffee Bienvenida 

17:45 h – Presentación producto (a cargo de responsable de 

Marketing y responsable de Ingeniería). Palabras de Luis 

Fernando Peláez, Presidente y Director General de Renault 

Argentina 

18:45 h – Test drive en circuito definido 

20:00 h – Cena cocktail 

La primera unidad, aquella que había sido firmada por todos los 

colaboradores de Fábrica Santa Isabel, tuvo un lugar destacado en el evento de lanzamiento, siendo la 

atracción principal del espacio de cocktail. 

[Ver anexo 5. Fotos y video del evento lanzamiento]. 

 

7) Test drives 

Para que la prensa especializada tome contacto con el vehículo, se organizó la posibilidad de una primera 

toma de contacto con el auto, durante el evento del lanzamiento en un circuito previamente armado. Y más 

tarde se programaron préstamos del vehículo por un mayor plazo (entre 1 semana y 10 días) a periodistas, 

para que ellos puedan hacer los test drives y las críticas en sus respectivos medios.  

También hicimos una serie de test drives para el público interno: entendiendo que es fundamental que 

nuestros propios colaboradores sean los principales embajadores de la marca, hicimos un sorteo para que 
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10 colaboradores puedan llevarse un Nuevo Renault Kangoo, por un fin de semana y con el tanque lleno, 

para disfrutar con sus familias. 

 

8) Visita de Clientes a FSI 

Para finalizar el ciclo de su lanzamiento, nada mejor que 

recibir a clientes reales del modelo. Así, organizamos en 

conjunto con el concesionario Tagle, y –aprovechando 

la cercanía física a la planta-, ellos pudieron premiar a 

los 25 primeros compradores del Nuevo Kangoo con 

una visita a la fábrica. La agenda de la visita fue la 

siguiente: 

- Presentación institucional 

- Presentación de producto a cargo de E. Guestrin, jefe de proyecto de ingeniería (RTA) 

- Visita a Talleres de Fabricación (Embutición-Soldadura-Montaje) 

Los resultados de la Encuesta de satisfacción de la visita de clientes se encuentran en la sección 

Resultados.  

[Ver anexo 6. Video de visita de clientes]. 

 

CONCLUSIÓN | RESULTADOS 

La comunicación integral del lanzamiento del Nuevo Renault Kangoo nos permitió, en un período de 9 

meses, atravesar a todos nuestros públicos: 

 Motivando a nuestros colaboradores, que todos los días fabrican el modelo 

 Reconociendo al equipo proyecto, que durante más de dos años trabajó en la 

implementación del proyecto 
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 Compartiendo con la prensa especializada y de negocios la transformación de la fábrica 

y la inversión de 100 millones de dólares realizada 

 Visibilizando la importancia de la ingeniería local de Renault en el desarrollo del auto 

 Llegando a nuestros clientes de manera vivencial, para que conozcan de qué manera se 

fabrica el auto que compraron. 

Resultados: 

 Puntos positivos destacados por periodistas que participaron de Acción “Génesis X67”: 

o “Acción innovadora” 

o “Desarrollo LATAM” 

o “Presentación física (y no a través de un PPT)” 

o “Poder ver el auto real seis meses antes de su lanzamiento” 

o “Un diseñador argentino involucrado en el desarrollo del proyecto” 

o “Conocer de primera mano la génesis del modelo” 

 

 Retorno de prensa “Media Value” de acción “Hecho en Argentina”: Visita de periodistas a Fábrica 

Santa Isabel: $6,3 millones de pesos 

 Retorno de Prensa, Media Value, post evento lanzamiento: 573 menciones en WEB, Gráfica, 

medios - $35,4 millones de pesos 
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 Acciones digitales: El lanzamiento del Nuevo Kangoo tuvo un desarrollo especial desde el punto 

de vista de la Comunicación Digital. La marca se asoció con 4 microinfluencers que responden al 

perfil de cliente/usuario de un vehículo de trabajo como Kangoo. Cada uno de ellos fue invitado al 

evento y tuvo la posibilidad de tener una “escenografía” armada para producir contenido digital 

acorde y luego pudo llevarse el vehículo para realizar contenidos en un ambiente más real.  

Los resultados fueron 48 Instagram Stories | 18 posteos | 60K views | 400 hastags y topics 

[Ver anexo 7 – Acciones Digitales] 

 El evento de lanzamiento se transmitió en streaming por Facebook, Instagram y Twitter con 5,3K 

espectadores únicos 

 

 Encuesta de satisfacción a colaboradores que participaron del evento de lanzamiento: 

o “¿Qué te pareció en general la experiencia?” – Calificación 9,6/10 

o “¿Cómo evaluas la comunicación del concurso a través del cual pudiste participar?” – 

Calificación 10/10 

o “¿Cómo evaluas la logística de la actividad” – Calificación 9,8/10 

o Comentarios: 

 “Excelente experiencia. Como parte de la fabricación de este novedoso producto 

me pone muy orgulloso de ser uno más de este gran equipo que es Renault y 

haber tenido la posibilidad de estar en uno de los lanzamientos más importantes 

del año” 

 “Excelente experiencia” 

 “Hubiera sido bueno un poco más de tiempo para aprovechar más el viaje” 

 “Muy buena experiencia y suma mucho que vayas con gente de otras áreas 

porque ayuda al networking” 

 “Una experiencia increíble, muy contento de haber podido participar de un evento 

de semejante magnitud” 

 

 Encuesta de satisfacción a clientes luego de su visita a la fábrica: 
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Comentarios: 

o “Es una fábrica muy buena, grande y me llamo mucho la atención”. 

o “Hagan invitaciones a colegios chicos de 6to año para propiciar el interés en las 

especializaciones relacionadas a la fabricación de autos”. 

o “Muy linda la visita, es importante el trabajo y como se logra el resultado final. Muy buena 

la explicación” 

o “Continúen promoviendo acciones como estas, acercar el cliente o potencial cliente a la 

producción. En la parte exponencial se descubren conceptos y razones para comprender 

utilidades”. 

o “Muy agradecido por la paciencia para explicar” 

o “Resalto la cordialidad y atención recibida. Noté el saludo constante de los operarios 

dentro de la planta. Excelente”. 

 

En definitiva: fue una campaña integral, en el que usamos diferentes canales de comunicación 

(desde mails, videos, eventos y gacetillas hasta influencers) para amplificar la gran noticia: un 

nuevo modelo de Renault, sucesor de un ícono de los vehículos utilitarios como Kangoo, y 

orgullosamente fabricado en tierras cordobesas, en la histórica Fábrica Santa Isabel.  


