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La historia del Grupo Clarín se inicia en 1945, año de la fundación del 

diario Clarín de Buenos Aires por Roberto Noble. Nació con vocación de 

ser un diario masivo y de calidad, privilegiando la información y con una 

apuesta al desarrollo integral de la Argentina. Dirigido desde 1969 por 

su esposa, Ernestina Herrera de Noble, Clarín se convirtió en el primer 

diario nacional y fue afianzándose sostenido por el trabajo de sus 

periodistas y el acompañamiento de sus lectores, para llegar a ser uno 

de los diarios de mayor circulación del mundo en idioma español.

Clarín fue protagonista de los cambios que vivieron los medios alrededor 

del mundo. Sumó nuevas y variadas actividades de impresión y decidió 

acompañar la evolución tecnológica, invirtiendo para llegar a sus públicos a 

través de nuevas plataformas y canales y a través de nuevos lenguajes, 

audiovisuales y digitales.

Las inversiones del Grupo Clarín en la Argentina, en los últimos 20 años 

han sido muy significativas; siempre con una misión central: el periodismo y 

los medios de comunicación. Sus actividades contribuyeron a configurar 

una importante industria cultural argentina y generan empleo calificado y 

genuino. Su visión y modelo de negocios ponen el acento en invertir, 

producir, informar y entretener preservando los valores e identidad 

argentinos, cuidando la independencia empresaria como reaseguro de 

la periodística.
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1 | INTRODUCCIÓN



Durante más de 20 años, el Grupo Clarín organiza un evento anual para 

reunir a todos sus líderes con el fin de transmitir las principales novedades 

de su negocio, difundir su cultura y compartir un espacio de construcción 

colaborativa entre todas las unidades de negocio que lo conforman.

El Encuentro Gerencial del Grupo Clarín mantuvo la locación en Mar del 

Plata por más de 10 años, conservando el mismo logo, formato de 

slogan, la disposición y estructuración del mobiliario, y las dinámicas de 

las charlas. 

Debido a una cuestión estratégica, durante 2018, se decidió realizar un 

cambio de locación, organizandolo en el Hotel Sofitel Cardales y, 

aprovechando esta gran novedad, se decidió implementar una renovación 

radical en su presentación y armado.

La propuesta para este nuevo Encuentro Gerencial del Grupo Clarín fue 

transformar el mismo en una gran plataforma de comunicación que 

transmita un mensaje a todos los participantes a partir de los conceptos 

de “Rescate histórico” y “Contextualización contemporánea”.
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2 | PRESENTACIÓN DEL CASO



Debido a la renovación etárea del management del Grupo Clarín y la 

incorporación de Telecom, formando parte del Grupo CVH, se trabajó 

en dos ejes conceptuales para retratar la historia e indicar el camino de 

desarrollo de todas las empresas que lo componen. 

Como paraguas para este marco conceptual se eligió la palabra 

EVOLUCIÓN, que marca la transición temporal del Grupo Clarín: 

comienzo (Génesis), progreso (Multimedia) y futuro (Convergencia). De 

esta forma, se logró comunicar a todos los participantes de dónde venimos, 

quiénes somos y hacia dónde vamos. 

A partir de este marco, EVOLUCIÓN, rescatamos la historia, pero por 

sobre todas las cosas nos posicionamos en el presente y futuro de los 

negocios del Grupo Clarín. Es por esto, que se tomó a la Tecnología 

como un factor fundamental para transmitir y, basándonos en esto, 

decidimos la identidad gráfica de todo el Encuentro Gerencial.  
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3 | EJES CONCEPTUALES



La propuesta del Encuentro Gerencial 2018 se desprendió del término 

EVOLUCIÓN y la implementación de la tecnología en todas los Negocios 

del Grupo Clarín (medios de comunicación digitales, distribución de 

contenidos y conectividad).

Como paso inicial, se buscó una paleta de colores que se identifique con 

el mundo digital, por lo que se eligió y azul, complementado con tonos 

cian y aquamarina para agregar diferentes variantes. Por otra parte, se 

construyeron tramas poligonales para otorgar profundidad y 

movimiento a las piezas gráficas e intervenciones.   

Se continuó con el replanteamiento del logo y el slogan que se conservó 

durante más de 10 años. Para el mismo se planteó una nueva estructura 

con las siguientes características:

• En esta ocasión la identidad estuvo ligada al mundo digital, por eso la 

E del Encuentro está armada con píxeles, la expresión mínima de todos 

los contenidos digitales. 

• El slogan que antes acompañaba al logo pasa a estar integrado dentro 

del mismo, representado por una palabra. En este caso Evolución, para 

representar los cambios en la industria Medios / Telecomunicaciones.

• Se cambió la numeración del EG por el año en el que se realiza para 

darle una referencia más exacta de la edición.
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4 | IDENTIDAD Y BRANDING



La nueva estructura planteada es dinámica y cambia a través de los 

años. Cada edición de los próximos encuentros va a estar definida por 

un término clave, del cual se va a desprender el contenido y la identidad 

gráfica. 

A manera de ejemplo mostramos algunas propuestas para el 2019.

Una vez definida la paleta de colores y el logo, se desarrolló la aplicación 

gráfica tanto para las intervenciones como para las piezas digitales. 
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Basado en la nueva impronta, impulsada a través del leitmotiv, se realizó 

un relevamiento de las instalaciones y la estructura del contenido del 

evento con el fin de lograr una experiencia que transmita un mensaje a 

todos los participantes, la EVOLUCIÓN del Grupo Clarín.

5.1 | VISUAL Y MUSICAL
En cuanto a la puesta en escena, se desarrollaron diversos dispositivos 

brandeados con el fin de lograr el impacto visual buscado y trabajar en 

la inmersión del concepto Tecnología. Para esto se utilizaron elementos 

visuales, desprendidos de la identidad gráfica mostrada anteriormente, 

con luces led en los espacios y elementos destacados.

Por último, para musicalizar el evento se eligió el género electro tango para 

los bloques de contenido, teniendo en cuenta estos tres ejes racionales:

• Evolución: este género es la síntesis entre lo clásico y lo moderno, por 

esto se consideró que recreaba muy bien el leitmotiv del encuentro.

• Orígenes: el Grupo Clarín siempre reivindica su identidad nacional y 

resultaba muy adecuado utilizar el recurso musical para realzar este 

atributo. 

• Músicos disponibles: mediante un DJ y una bandoneonista se logró la 

combinación para poder representar a la perfección este género.
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5 | ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA DE EVENTO



5.2 | CONTENIDO Y DINÁMICA
Para el encuentro se citó a los participantes a un recinto fuera de las 

oficinas de las compañías, Sofitel Cardales, para pasar dos días completos 

compartiendo mensajes y experiencias. El mismo contó con espacios de 

estímulo, charlas oficiadas por speakers inhouse y referentes de las 

temáticas tratadas, durante la mañana y la tarde. Las conferencias 

planteaban una idea, un concepto o una propuesta relacionada con la 

cultura del Grupo Clarín: política, economía, sociedad e industria. 

Para segundo día, se armaron bloques de exposición relacionados con el 

Negocio, la Tecnología y el Periodismo, tres partes fundamentales en el 

recorrido conceptual de la EVOLUCIÓN que atraviesan a todas las 

unidades de negocio. Los mismos fueron integrados por speakers 

referentes de la industria, el marketing y las comunicaciones, tanto 

inhouse como externos. Estas charlas tenían como objetivo sensibilizar 

al auditorio y favorecieron la toma de conciencia sobre los nuevos de la 

industria de las Telecomunicaciones. 

LINE UP 2DO DÍA ENCUENTRO GERENCIAL GRUPO CLARÍN:

“Estrategia y proyección de Nuestros Negocios” 

Carlos Moltini (CEO Telecom), Héctor Aranda (CEO AGEA), Rubén 

Corda (CEO Radio Mitre) y Daniel Zanardi (CEO ARTEAR)

 “Marcas y audiencias en la era digital”

Carlos Pérez (Presidente BBDO Argentina)
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 “El valor del periodismo en tiempos de redes” 

Fernando Ruiz (Periodista y Profesor), Franco Piccato (La Voz del 

Interior), Milena Zapata (ARTEAR) y Jimena Marseillan (AGEA) 

P R E M I O S  E I K O N  2 0 1 8  E G 2 0 1 8  G R U P O  C L A R Í N



6.1 | MAIL
Para esta edición se realizó una campaña de comunicación ad hoc que 

incluyó mensajes informativos sobre el evento y diversos call to action 

para participar de actividades.

Los mismos se dividieron en las siguientes categorías: 

• Invitación

• Información útil (cómo llegar)

• Tuturiales App

• Call to action para participación en bloques a través de la app

• Call to action para participación en actividades recreativas

6.2 | APP
El evento contó con una aplicación desarrollada exclusivamente para el 

mismo. En ésta, los participantes podían encontrar toda la informa-

ción referida al evento: agenda, expositores, galerías de materiales 

(presentaciones, fotos y videos de las exposiciones), secciones interactivas 

(espacio de preguntas a los speakers y formularios de actividades) y la 

encuesta final. También disponía de una funcionalidad de alertas donde 

los invitados recibían información y novedades en tiempo real. 

Para esta ocasión, la App también presentó un sistema de gaming 

conductual que se explicará en otro apartado.
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6 | DISPOSITIVOS DE COMUNICACIÓN



6.3 | PANTALLA
En la pantalla principal del encuentro, ubicada en el salón de exposicio-

nes, se podía visualizar, en diferentes intervalos, información sobre la 

agenda y una línea de tiempo que mostraba los principales hitos de la 

historia del Grupo Clarín, divididos en tres estadíos: Génesis, Multimedia 

y Convergencia.

Por otra parte, también se dispusieron tótems verticales, que mostraban la 

agenda de la jornada. 

6.4 | INTERVENCIONES Y ESPACIOS
Se fabricaron diferentes piezas para intervenir el Sofitel Cardales con el 

branding del evento. A nivel méramente estético se realizaron banners, 

ploteos y se instalaron luminarias. En el plano informativo se instalaron 

tótems con datos sobre la ubicación geográfica, señaléticas de espacios 

con actividades y códigos QR para el gaming conductual. 

En el interior del salón de convenciones se realizó el branding del esce-

nario, se instalaron luces leds con el fin de iluminar, pero también de 

lograr una escenografía emparentada con la tecnología, y bots con los 

logos del encuentro y el Grupo Clarín.

Por otra parte se crearon espacios con diversos propósitos como: photo 

opportunity btl, suscripción para actividades deportivas, tótems para 

carga de dispositivos mobile y kioscos con computadoras.
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6.5 | MERCHANDISING
Si bien, para esta ocasión, se priorizó el uso de dispositivos electrónicos 

a través de la app del encuentro, se desarrolló una pieza especial para 

que los participantes puedan hacer sus anotaciones. La misma fue un 

sobre de papel metalizado, que incluía una birome, y disponía de páginas 

con contenido (información útil y la historia del Grupo Clarín) y 6 hojas 

en blanco. En su formato, este dispositivo de pocas páginas, producía un 

doble mensaje: la sustentabilidad y la evolución del uso del papel.

Por otra parte, se les entregó a todos los invitados una credencial con 

sus datos que disponía, en el dorso de la misma, un mapa del predio con 

la ubicación de las actividades. Esto último fue de mucha utilidad para 

los participantes ya que las instalaciones del hotel son muy extensas y 

era de vital importancia que puedan ubicarse.
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En esta edición, a pedido de la Dirección General, se solicitó tener un 

registro de todos los asistentes a las charlas del encuentro. 

Para encontrar una solución positiva a esto, se realizó a través de la app 

un gaming que, a través de códigos QR, sumaba puntos al hacer el check 

in al auditorio.  

Este sistema se introdujo en los participantes a través de actividades 

previas que permitían sumar puntos e ir desbloqueando logros tales 

como: leer el contenido del anotador, completar su perfil en la app o 

hacer el check in en el hotel en determinado horario. De esta forma, 

cuando llegó el momento de implementarlo en las charlas, todos los 

invitados sabían cómo utilizar la herramienta a través de un lector de 

QR integrado a la sección de gaming.

Cada charla también representaba un logro a desbloquear y mientras 

más se obtenían, más puntos y chances se sumaban a un sorteo final por 

pasajes y estadías en lugares turísticos.

P R E M I O S  E I K O N  2 0 1 8  E G 2 0 1 8  G R U P O  C L A R Í N

7 | GAMING CONDUCTUAL



Los mismos se desprenden de la encuesta a los invitados sobre el 

encuentro gerencial:
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8 | RESULTADOS

PORCENTAJE DE
PARTICIPACIÓN EN ENCUESTA

SATISFACCIÓN
GENERAL (*)

86.3%

SATISFACCIÓN
NUEVA SEDE

EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
87.43%

SATISFACCIÓN
APP

86.46%
SATISFACCIÓN
CONTENIDOS BLOQUES

86.35%

INVITADOS

204
RESPUESTAS

176
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8.22 7.97 8.09 8.01
8.71 8.71 8.72 8.83

(*) LA MÁS ALTA EN LOS ÚLTIMOS 8 AÑOS


